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Железнодорожный транспорт является лидером российского транспортного рынка и одной из крупнейших ком-
паний в мировом транспортном секторе. Этот мощный инструмент не только служит движущей силой развития 
многих отраслей Российской Федерации, но и является одним из критериев оценки благополучия и благосостоя-
ния ее граждан, что диктует необходимость детального изучения всех аспектов функционирования железнодо-
рожного производства. Рассматривая качество реализации железнодорожных услуг, особое внимание необхо-
димо уделить внутренней системе качества, а именно корпоративной культуре, условиям труда, качеству обслу-
живания, многоуровневой системе управления коллективом. В современных быстро меняющихся социально-тех-
нологических условиях развития транспортной отрасли эффективность и конкурентоспособность специалиста 
железнодорожного транспорта определяют не только качество знаний и навыков в структуре профессиональных 
компетенций, но и совокупность качеств личности, позволяющих оптимально эргономично пройти этапы соци-
ально-технологической адаптации и дальнейшей профессионализации. Многофакторный анализ «социальной 
компетентности» как педагогической категории, с позиций деятельностного, личностного, субъектного, аксиоло-
гического, компетентностного подходов, изучение нормативной документации и условий реализации професси-
ональной деятельности на транспорте позволили определить суть и структуру социальной компетентности спе-
циалистов железных дорог как интегративного качества личности, структура которого может быть представлена 
совокупностью мотивационного, ценностного, эмоционального, коммуникативного компонентов. Обоснован 
выбор показателей (социальная инициатива и активность, способность транслировать общепринятые и внут-
риотраслевые социальные ценности, эмпатийность, толерантность, самооценка, способность к эффективной 
коммуникации, социальная мобильность) в структуре социальной компетентности и определены уровни их сфор-
мированности. Ситуационный и функциональный подходы к выявлению содержательного наполнения основных 
этапов социализации в профессиональной подготовке специалистов железнодорожного транспорта позволили 
конкретизировать психолого-педагогические условия целенаправленного формирования показателей социаль-
ной компетентности: непрерывность и преемственность в освоении блока социально ориентированных дисци-
плин; практикоориентированность учебного процесса; активные методы обучения; проектные технологии; ста-
новление активной субъектной позиции обучающихся.  
Ключевые слова: профессиональная деятельность, социальная компетентность специалистов железнодорожного 
транспорта, уровни сформированности показателей, психолого-педагогические условия 
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Введение. Современная социально-экономи-

ческая политика России диктует новые требова-
ния внутренней системе производств, а также 
ставит субъекты бизнеса в условия жесткой кон-
куренции. Эти и другие особенности протекания 
производственных и экономических процессов в 
нашей стране обуславливают, с одной стороны, 

нарастающий интерес к сфере оптимизации и 
улучшения качества тех или иных производ-
ственных процессов, с другой, ужесточают требо-
вания к конечному продукту этих процессов. Же-
лезнодорожная отрасль – одна из опорных точек 
развития экономической системы страны. Рас-
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сматривая качество реализации железнодорож-
ных услуг, особое внимание необходимо уделить 
внутренней системе качества, корпоративной 
культуре, условиям труда, качеству обслужива-
ния, многоуровневой системе управления кол-
лективом, и, в результате, профессиональной 
компетентности специалиста железнодорожного 
транспорта. Социальная компетентность при-
звана объединить работников холдинга «РЖД» на 
достижении стратегических целей компании, 
способствовать развитию исполнительской и 
управленческой культуры специалистов в реше-
нии вопросов безопасного производства и сниже-
нии уровня производственных браков, связанных 
с «человеческим фактором», неэффективной 
коммуникацией, социальной адаптацией к усло-
виям профессиональной деятельности и вхожде-
нием в профессиональное сообщество [11]. 

История вопроса. В современных условиях 
требования к уровню культуры и профессиональ-
ной компетентности специалиста железнодорож-
ного транспорта резко ужесточились в связи со 
стремительным развитием сферы услуг.  Требо-
вания к современному специалисту не ограничи-
ваются уровнем сформированных профессио-
нальных компетенций, но и включают содержа-
тельное наполнение «мягких навыков», направ-
ленных на поддержание социальных контактов, 
анализ социальных ситуаций, эмоциональную 
саморегуляцию, рефлексию, возможностью соот-
ветствовать имиджу высокотехнологичной ком-
пании с высоким уровнем корпоративной куль-
туры. В данном контексте формирование соци-
альной компетентности работников железнодо-
рожного транспорта является частью стратегии 
развития всей транспортной отрасли, а также ин-
вестицией в становление созидательной корпо-
ративной культуры российских железных дорог. 
Все обозначенное обуславливает необходимость 
формирования социальной компетентности спе-
циалистов железнодорожного транспорта в пе-
риод обучения в отраслевых вузах. 

В современной научной литературе понятие 
«социальная компетентность» рассматривается в 
русле деятельностного подхода как интегратив-
ная характеристика, отражающая сущность дея-
тельностной активности субъекта. Так, Т.И. Руд-
нева рассматривает социальную компетентность 
как отличительное свойство процесса социализа-
ции, которое представляет собой набор опреде-
ленных умений, навыков, способов действий, 

способствующих эффективной реализации соци-
альных функций и проигрыванию социальных 
ролей в условиях высокой рискогенности профес-
сиональной деятельности [8]. В контексте лич-
ностного подхода социальная компетентность 
рассматривается как интегративное свойство 
личности. И.А. Зимняя исследует социальную 
компетентность как базисную, интегративную 
характеристику личности, способствующую 
успешному усвоению социальных ценностей и 
обеспечивающую эффективное взаимодействие с 
субъектами деятельности в соответствии с при-
нятыми социальными нормами [5]. В полисубъ-
ектном направлении исследований Е.И. Жукова 
рассматривает социальную компетентность как 
интериоризованный личностью социальный 
опыт, раскрывающий возможности для самореа-
лизации человека в обществе и отражающий 
накопленные в процессе субъектного взаимодей-
ствия социальные нормы, ценности и правила [4]. 
Представители аксиологического подхода - С.А. 
Севенюк, Т.А. Парфенова - рассматривают соци-
альную компетентность как часть той социаль-
ной культуры в контексте которой находится 
личность и как отражения системы личностных 
ценностей, а также разрешение ценностных кон-
фликтов личности [9]. М.Ф. Панченкова исследует 
социальную компетентность в русле компетент-
ного подхода и рассматривает ее как значимую 
часть структуры профессиональной компетент-
ности, включающую общепрофессиональные со-
циальные компетенции, обеспечивающие реали-
зацию эффективного взаимодействия с субъек-
тами профессиональной сферы [7]. 

Целью исследования является обоснование 
сути, структуры, содержания социальной компе-
тентности специалистов железнодорожного 
транспорта; определение педагогических усло-
вий, механизмов, методов и средств ее формиро-
вания.   

Методы исследования. Анализ научно-мето-
дической литературы, результатов прикладных 
исследований, проводимых на базах университе-
тов путей сообщения по проблемам, близким с 
нашей (социально-производственная адаптация 
специалистов, соответствие качеств специали-
стов с условиями реализации профессиональной 
деятельности, готовность к профессиональной 
деятельности), позволил констатировать, что, не-
смотря на различность подходов к обоснованию 
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результативной характеристики, постановке ак-
туальных образовательных задач при идентич-
ных социально-экономических и технико-техно-
логических тенденциях развития профессио-
нальной деятельности, исследователи выделяют 
совокупность способностей, позволяющих опти-
мально адаптироваться и эффективно разви-
ваться в профессии в быстро меняющихся усло-
виях профессиональной деятельности. Д.О. Белов 
на основе учета высокого уровня влияния про-
фессиональных рисков и необходимости сниже-
ния их негативного влияния, в качестве необхо-
димых выделяет психолого-эмоциональную 
устойчивость, способность к регулированию дей-
ствий трудового коллектива, оперативное мыш-
ление, наличие стойкой мотивации к исполне-
нию профессиональных функций [1]. Н.В. Кузне-
цова в качестве ключевых характеристик указы-
вает социальный и эмоциональный интеллект, 
включающий умение и навыки работы с инфор-
мацией в определенном социальном контексте 
(регулирование, передача, фильтрация, воспро-
изведение) [6]. А.Н. Игошкин, Ю.Ю. Бережник, 
И.А. Васельцова обращают внимание на необхо-
димость формирования опыта работы в команде, 
исполнения различных социальных ролей (руко-
водитель, подчиненный, напарник, куратор, об-
служивающий, клиент, пассажир, инженер кон-
тролер и др.), определяя значимость субъектной 
социальной активности [2; 3]. Обобщая изучен-
ные материалы, можно утверждать, что социаль-
ная компетентность является интегративной ха-
рактеристикой личности (суть понятия), которая 
может быть представлена совокупностью компо-
нентов, содержательное наполнение которых 
определяется социальным заказом, норматив-
ными требованиями (Система единых корпора-

тивных требований к работникам, Стратегия раз-
вития кадрового потенциала ОАО «РЖД» и др.), 
функциональным наполнением профессиональ-
ной деятельности и условиями ее реализации.   

Результаты исследования. В контексте дан-
ного исследования, учитывая стратегические 
приоритеты ОАО «РЖД» в направлении деятель-
ности по основным кадровым процессам, быстро 
меняющиеся организационные, экономические, 
информационные и технико-технологические 
условия реализации профессиональной сферы 
[10],  социальную компетентность специалистов 
железнодорожного транспорта можно предста-
вить как структурную составляющую профессио-
нальной компетентности, раскрывающую соци-
ально-профессиональные компетенции специа-
листов в понимании и реализации принципов со-
циальной политики железнодорожной отрасли, 
овладении корпоративной культурой и этикой 
профессионально-делового общения, умении ра-
ботать в команде, инициировании социально 
значимых мероприятий, транслировании соци-
альных ценностей. В структуре социальной ком-
петентности специалистов железнодорожного 
транспорта выделяются: мотивационный, цен-
ностный, коммуникативный, эмоциональный 
компоненты. Выделенные компоненты напол-
нили показателями: мотивационный (социаль-
ная инициатива и активность), ценностный 
(овладение корпоративной культурой и способ-
ность транслировать общепринятые и внутриот-
раслевые социальные ценности) эмоциональный 
(эмпатийность, толерантность, самооценка), 
коммуникативный (коммуникативные умения, в 
том числе, навыки работы в команде и навык де-
лового общения, социальная мобильность) и 
определили уровни их сформированности (таб-
лица 1). 

 
Таб. 1. Характеристика уровней сформированности социальной компетентности специалистов 

железнодорожного транспорта (Characteristics of the levels of development of social competence of rail-
way transport specialists) 

 
Уровень сформи-
рованности ком-

петентности 

Компонент ком-
петентности 

Показатели сформированности компонента компетент-
ности 

 
 
 
 
 
 
 

Мотивационный Субъект проявляет социальную активность в професси-
ональной деятельности; инициативен в решении соци-
альных вопросов, способен выдвигать социальные ини-
циативы в трудных, конфликтных ситуациях для реше-
ния возникших проблем. 

Ценностный Подходит к решению профессиональных задач с ориен-
тацией на принятые в обществе и отрасли социальные 
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Высокий 

ценности. Способен демонстрировать ценности корпо-
ративной культуры в поведении и поступках, общении, 
профессиональной сфере. 

Эмоциональный Субъект в профессиональной деятельности проявляет 
эмпатийность во взаимодействии с иными субъектами 
железнодорожной отрасли вне зависимости от их соци-
ального статуса, демонстрирует толерантность. Субъект 
адекватно оценивает свои действия и поступки в соци-
ально-профессиональном контексте. Субъект общите-
лен, открыт, проявляет внимание, способен с легкостью 
устанавливать социальные контакты, управляет соб-
ственными эмоциями. 

Коммуникатив-
ный 

Субъект использует социальные знания в решении ком-
муникативных профессиональных задач. Субъект де-
монстрирует социальную мобильность в легком пере-
ключении с одной на другую социальную роли. Субъект 
владеет навыками делового устного и письменного об-
щения. Субъект обладает навыками поведения в различ-
ных профессиональных ситуациях, обладает способами 
действий в команде в соответствии с разными социаль-
ными ролями. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Средний 

Мотивационный Субъект проявляет социальную активность в професси-
ональной деятельности в избранных сферах; способен 
проявлять инициативу в решении социальных вопросов 
при определенном наборе условий (вознаграждение, 
личностная или профессиональная выгода), способен 
поддерживать чужие социальные инициативы при усло-
вии личной или профессиональной выгоды. 

Ценностный Подходит к решению профессиональных задач с ориен-
тацией на принятые в обществе и отрасли социальные 
ценности. Способен демонстрировать ценности корпо-
ративной культуры в поведении и поступках, общении, 
профессиональной сфере в ситуациях эмоционально 
спокойных и незатруднительных в профессиональном 
отношении. В психологически сложных профессиональ-
ных ситуациях может некритично отойти от принятых в 
железнодорожной отрасли социальных ценностей. 

Эмоциональный Субъект в профессиональной деятельности проявляет 
эмпатийность во взаимодействии с иными субъектами 
железнодорожной отрасли вне зависимости от их соци-
ального статуса в большинстве случаев, демонстрирует 
умеренную толерантность. Субъект адекватно оцени-
вает свои действия и поступки в социально-профессио-
нальном контексте, способен к частичному анализу про-
фессиональных ошибок. Субъект проявляет общитель-
ность с некоторыми категориями граждан и коллег, про-
являет внимание, устанавливает социальные контакты 
в избранных случаях, управляет собственными эмоци-
ями в некритических ситуациях. 

Коммуникатив-
ный 

Субъект способен использовать социальные знания в 
решении коммуникативных профессиональных задач 
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легкой и средней степени трудности. Субъект демон-
стрирует социальную мобильность в переключении с 
одной на другую социальную роли при условии отсут-
ствия эмоционально раздражающих факторов. Субъект 
владеет навыками делового устного и письменного об-
щения, однако способен допускать просторечия в дело-
вом общении. Субъект обладает навыками поведения в 
различных профессиональных ситуациях, обладает спо-
собами действий в команде в соответствии с ролями, ко-
торым отдает предпочтение. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Низкий 

Мотивационный Субъект редко проявляет социальную активность в про-
фессиональной деятельности; проявляет инициативу в 
решении социальных вопросов исключительно при 
условии вознаграждения, личной или профессиональ-
ной выгоды, чужие социальные инициативы не поддер-
живает. 

Ценностный Подходит к решению профессиональных задач с ориен-
тацией на принятые в обществе и отрасли социальные 
ценности, учитывая личную или профессиональную вы-
году. Способен демонстрировать ценности корпоратив-
ной культуры в поведении и поступках, общении, про-
фессиональной сфере в ситуациях эмоционально спо-
койных и незатруднительных в профессиональном от-
ношении. В психологически сложных профессиональ-
ных ситуациях может отойти от принятых в железнодо-
рожной отрасли социальных ценностей. 

Эмоциональный Субъект в профессиональной деятельности проявляет 
эмпатийность во взаимодействии с иными субъектами 
железнодорожной отрасли в выборочных ситуациях, де-
монстрирует умеренную толерантность. Субъект адек-
ватно оценивает свои действия и поступки в социально-
профессиональном контексте, анализирует профессио-
нальные ошибки с трудом. Субъект проявляет общи-
тельность с некоторыми категориями граждан и коллег, 
выборочно проявляет внимание, устанавливает соци-
альные контакты в избранных случаях, с трудом управ-
ляет собственными эмоциями. 

Коммуникатив-
ный 

Субъект способен использовать социальные знания в 
решении коммуникативных профессиональных задач 
легкой степени трудности. Субъект с трудом демонстри-
рует социальную мобильность в переключении с одной 
на другую социальную роли. Субъект владеет навыками 
делового устного и письменного общения, однако часто 
допускает просторечия, сленг, неграмотные речевые 
обороты. Субъект затрудняется демонстрировать про-
фессиональные навыки в эмоционально или професси-
онально сложных ситуациях, решает профессиональные 
задачи в подобных ситуациях с трудом. В командной ра-
боте способен выполнять лишь те социальные роли, ко-
торым отдает предпочтение. 
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Рассматривая формирование социальной 

компетентности специалистов железнодорож-
ного транспорта в контексте профессиональной 
подготовки как эволюционный процесс направ-
ленного изменения показателей в структуре ком-
понентов, которые в своей совокупности обеспе-
чивают возможность эффективно выстраивать 
деятельность специалистов в зависимости от си-
туации и в соответствии с принятыми в социуме 
нормами и правилами, определены психолого-
педагогические условия: 

- реализация принципов непрерывности и 
преемственности в процессе вузовской подго-
товки по освоению блока социально ориентиро-
ванных факультативных дисциплин;  

- реализация активных методов обучения, 
предусматривающих моделирование профессио-
нальных задач с целью освоения студентами раз-
личных социальных ролей, навыков и умений; 

- практикоориентированность учебного про-
цесса, предусматривающая развитую систему со-
циального партнерства субъектов учебного про-
цесса с ориентацией на потенциальные предпри-
ятия-работодателей железнодорожной отрасли, а 
также внедрение системы наставничества («спе-
циалист-студент»), реализацию совместных со 
специалистами проектов студентов; 

- активное использование проектных техно-
логий в процессе обучения, которые будут позво-
лять не только осваивать различные социальные 
роли в командной работе, но и помогут сформи-

ровать социальные навыки выступления, за-
щиты, презентации, дебатов, анализа и обобще-
ния информации, прогнозирования, работы над 
ошибками; 

- реализация активной молодежной политики 
образовательного учреждения (система студен-
ческого самоуправления, система наставниче-
ства («студент-студент»), реализация студенче-
ских социальных проектов, разработка и внедре-
ние студенческих социальных движений (добро-
вольческих, творческих, инициативных), реали-
зация кратковременных социально-образова-
тельных студенческих проектов. 

Выводы. Социальная компетентность специа-
листов железнодорожного транспорта является 
интегративным качеством личности, структура 
которого представлена мотивационным, цен-
ностным, эмоциональным и коммуникативным 
компонентами. Достижение высокого и среднего 
уровней сформированности показателей в струк-
туре социальной компетентности обеспечит оп-
тимальную адаптацию и эффективное развитие 
специалистов в быстро меняющихся социально-
технологических условиях профессиональной де-
ятельности специалистов железнодорожного 
транспорта. Целенаправленному формированию 
социальной компетентности будут способство-
вать психолого-педагогические условия (непре-
рывность и преемственность этапов профессио-
нальной подготовки; практикоориентирован-
ность; активные методы обучения; становление 
активной субъектной позиции обучающихся).  
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