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Применение предложенного систематизи-
рованного инструментария выделения основ-
ных потребительских требований к новым авто-
мобилям в процессе эксплуатации обеспечивает 
гармонизацию соответствующего процесса на 
автосборочном предприятии и создает предпо-
сылки для повышения эффективности деятель-
ности за счет четкого определения индикаторов 
качества процесса и продукта, действующих 
связей между подразделениями, инструмен-
тальной базы решения вопросов, а также обе-
спечения формирования алгоритма принятия 
стандартных решений [1 – 3].

Существенная часть полученных индикато-
ров отражающих потребительские требования 
к новой продукции, особенно в части индексов 
обеспечения качества автомобилей в эксплу-
атации, в процессе проектирования образует 
сегмент ключевых характеристик [4]. Ключевые 
характеристики продукции - это группа параме-
тров, которая наиболее существенно влияет на 
эффективность и качество процессов и продук-
тов (рисунок 1). По сути, наиболее важная группа 
ключевых характеристик нового продукта авто-
мобилестроения может быть сформирована уже 
на стадии формирования технических требова-
ний [5, 6]. Такая группа показателей в первую 
очередь должна определять прогнозы по инди-
каторам, формируемым в основном, эксплуата-
ционном этапе жизненного цикла продукции [7 
– 9]. Соответственно ключевые характеристики 
должны интегрировать в себе показатели, отра-

жающие прогнозируемый уровень претензий к 
качеству продукции в эксплуатации, в том чис-
ле в гарантийный период, а также соответству-
ющие финансовые потери (рисунок 28). Две 
рассматриваемые характеристики  могут быть 
трансформированы в показатели надежности 
автомобилей в эксплуатации и показатели, от-
ражающие стоимость владения автомобилем 
[10, 11]. Обратной стороной ключевых харак-
теристик продукции являются те индикаторы, 
которые формируют стратегическое развитие 
автосборочного предприятия с точки зрения 
конкурентоспособности: перспективы развития 
автобренда; репутация автопроизводителя; со-
ответствия продукции ожиданиям конечного 
потребителя [12].

Ключевые характеристики автомоби-
лей должны быть представлены несколькими 
группами показателей отражающих индексы 
удовлетворенности конечных потребителей 
качеством продукции, инженерные индексы от-
ражающие уровень дефектов продукции на эта-
пах жизненного цикла, а также экономические 
индексы отражающие уровень затрат на обе-
спечение эксплуатационной эффективности ав-
томобилей на этапах жизненного цикла [13, 14]. 
Можно назвать их индексами баланса между по-
требительской ценностью качества и экономи-
ческой эффективностью производства [15].

Существенной проблемой процесса про-
ектирования новых автомобилей является вы-
деление ключевых характеристик и соответ-
ствующих им ключевых элементов продукции 
(рисунок 1). Автомобильная промышленность в 
последние десятилетия развивается достаточно 
бурно. Наряду с появлением новых типов транс-
портных средств, таких как электромобили 
(ЭМБ) и автомобили с комбинированной энерго-
установкой (АКЭУ), сегодня заметны новые про-
екты автомобильной техники на водородном 
топливе, не говоря уже о возможности перево-
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да автомобилей традиционной конструкции на 
газомоторное топливо. Часть автопроизводите-
лей активно использует открывающиеся, благо-
даря развитию научно-технического прогресса, 
возможности. Часть автопроизводителей более 
ориентирована на развитие традиционных кон-
струкций. В любом случае, бесспорно то, что за 
последнее время благодаря росту достижений 
в электротехнике и электронике, конструкция 
автомобиля сильно преобразилась. Автомобиль 
стал более технологичен, экономичен, с более 
высокими потребительскими качествами. Ав-
томобильная техника стала более эффективной 
в процессе эксплуатации, а ремонт и обслужи-
вание автомобилей превратилось в достаточно 

быструю и высокотехнологичную систему опе-
раций реализуемых, как правило, на сертифи-
цированных предприятиях сервисной сети.

В общем виде процесс проектирования с 
точки зрения ключевых характеристик мож-
но представить в виде схемы (рисунок 2). Как 
было показано выше, соответствующий про-
цесс выделения ключевых характеристик про-
дукции должен быть выстроен также четко с 
соответствующими  связями, как и индикато-
ры, определяющие требования потребителей. 
Особые требования к продукту выделяются в 
случае обнаружения высокого риска несоот-
ветствия, критический элемент выделяется в 
случае когда возможное несоответствие оказы-

Рисунок 1 – Графическая интерпретация подхода 
по определению ключевых характеристик новой конструкции автомобиля

 

Рисунок 2 – Схема процесса проектирования продукции с точки зрения ключевых характеристик
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а) 

б)                                                                            в)
 

г)

вает значительный негативный эффект на соз-
дание или эксплуатацию продукции, ключевые 
характеристики должны быть сформированы 
исходя из свойств совместимости компонентов, 
эффективности, срока службы или реализуемо-
сти продукции. Получение адекватного перечня 
ключевых характеристик продукта способствует 

эффективному решению задачи определения 
соответствующих ключевых характеристик про-
цессов их получения.

На рисунке 3 представлен обобщенный в 
рамки алгоритма подход по выделению ключе-
вых характеристик продукта. Алгоритм разде-
лен на семь шагов, в рамках которых образуют-

Рисунок 3 – Семь шагов определения ключевых характеристик продукта в процессе проектирования
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ся связки между характеристиками продукта и 
процессов.

Какие преимущества несет за собой решение 
задачи выделения ключевых характеристик, на 
этот вопрос достаточно полно отвечает инфор-
мация, представленная на рисунке 4.

Во всех случаях, с учетом сложившейся вы-
сокой конкуренции на автомобильных рынках, 
а также учитывая широкую номенклатуру воз-
можных конструкций выпускаемой автомо-
бильной техники на современном автосбороч-
ном предприятии, автопроизводитель должен 
развивать инструменты, связанные со своев-
ременным поиском и реализацией параметров 
отражающих ключевые характеристики и со-

ответствующие им ключевые элементы новых 
продуктов для обеспечения наиболее полного 
удовлетворения потребительского сообщества 
продукцией и услугами обладающими самым 
высоким уровнем качества (рисунок 5).

Аспекты, определяющие наиболее важные осо-
бенности организации работы в рамках проектов 
по позициям определения и управления ключе-
выми и критическими параметрами, могут быть 
представлены в виде пирамиды менеджмента (ри-
сунок 6), в которой предложены соответствующие 
уровни иерархии рассматриваемых параметров.

Основные отличия между критическими эле-
ментами и ключевыми характеристиками пред-
ставлены схематично на рисунке 7, а основные 

Рисунок 4 – Преимущества, возникающие при процессном решении 
задачи выделения ключевых характеристик продукции

Рисунок 5 – Графическая интерпретация вопроса необходимости определения 
ключевых характеристик и ключевых элементов продукции автомобилестроения
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Рисунок 6 – Пирамида менеджмента в вопросах управления критическими характеристиками
и ключевыми элементами продукции в процессе проектирования

 
Рисунок 7 – Отличия критических элементов от ключевых характеристик продукции

 
Рисунок 8 – Аспекты принятия решений в области управления критическими параметрами продукции
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принципы принятия управленческих решений с 
точки зрения качества по критическим параме-
трам продукта, предложены на рисунке 8.

И общим и частным инструментом валида-
ции на этапах определения ключевых характе-
ристик, критических параметров продукции в 
процессе проектирования может выступать си-
стемный экспертный инструмент Design Review. 
Концепция реализации данного инструмента, а 
также рекомендации по его успешному внедре-
нию предложены на рисунке 9.

Как применить инструмент Design Review 
в рамках процесса проектирования новых ав-
томобилей? На этот вопрос отвечают две про-
цессные схемы, в рамках которых предложена 
соответствующая интеграция экспертного ин-
струмента управления качеством (рисунок 10).

В качестве примера решения задачи по вы-
делению ключевых характеристик продукции 

можно представить примерный шаблон для их 
определения с учетом веса, на основе приме-
нения экспертных методов оценки и соответ-
ствующих стандартизированных форм приня-
тия решения, а также принятия того или иного 
решения по рассматриваемой характеристике 
(рисунок 11).

Другой пример, отражает комплексное ре-
шение задачи связанное с определением клю-
чевых характеристик продукции по основным 
системам автомобиля (рисунок 12).
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Рисунок 10 – Интеграция экспертного инструмента Design Review 

в процесс проектирования новой продукции

Рисунок 11 – Пример шаблона по выбору ключевых характеристик 
и элементов продукции на стадии проектирования
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