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 В центре внимания процесса проектирова-
ния всегда должны находиться ключевые по-
требности потенциальных клиентов. При этом 
обобщающими индикаторами результативно-
сти и эффективности процесса проектирования 
СМК должны быть показатели: затрат, опре-
деляющих бюджет на проектирование, а также 
себестоимость продукции; качество продукции 
как многомерный показатель отражающий на-
дежность продукции, удовлетворенность потре-
бителей; соответствующее время определяю-
щее график выполнения проекта [1, 2]. 

Гармоничное развитие проекта проектиро-
вания новой конструкции продукции всегда на-
прямую связано с обеспечением баланса между 
выделенными тремя группами показателей [3, 
4]. Вариации показателей могут быть самыми 
различными, они могут дробиться, интегриро-
ваться, усиливаться соответствующими коэф-
фициентами весомости, но при этом не должен 
теряться их физический смысл, и они не долж-
ны усложняться и упрощаться до уровня потери 
смысла этих важных индикаторов [5, 6].

В последние годы, общее качество процесса 
проектирования стало рассматриваться в про-
екции на методологию зрелости продукции. 
При этом затраты рассматриваются как инве-
стиции на разработку и целевая себестоимость 
перспективной продукции. Качество управле-
ния зрелостью в рамках процесса СМК и в рам-
ках проекта продукции оказывает самое непо-
средственное влияние на качество конечной 
продукции [7]. Временные рамки проекта на-
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прямую влияют на качество разрабатываемого 
продукта [8].

Типичной проблемой процесса проекти-
рования новых автомобилей является опреде-
ленная разрозненность системы управления, 
когда целевые индикаторы рассматриваются не 
всегда в рамках единого комплекса показате-
лей, например, время рассматривают отдельно 
от затрат и достигнутых показателей качества, 
что конечно в корне не правильно и влечет за 
собой риски [9, 10]. В условиях довольно слож-
но зарегулированной системы управления, 
традиционно сложившейся на многих машино-
строительных предприятиях, часто возникают 
противоречия даже на уровне нормативных до-
кументов и корпоративных стандартов ведения 
процесса проектирования. Этот аспект, в част-
ности, требует создания единого управляющего 
документа организующего процесс проектиро-
вания, а также создания на его основе единой 
платформы управления уровнем зрелости про-
ектов (рисунок 1).

В настоящее время, мировые лидеры авто-
мобилестроения, для решения проблемы по-
вышения эффективности в проектах активно 
используют так называемую гейтовую систему 
управления, которая уже реализуется на про-
граммном уровне, например в программном 
продукте Teamcenter платформы PLM или в 
Meteor и т.д.

Гейтовый подход в системе управления под-
разумевает фиксацию точек принятия решений. 
В установленных точках проект останавлива-
ется до принятия управленческого решения. 
Ответственные менеджеры  принимающие 
решения на основе всей полноты имеющейся 
информации. Это дает возможность регулярно 
пересматривать актуальность проектов в свете 
новой информации. 

Достоинством системы управления постро-
енной на гейтовом подходе является возмож-
ность разделять проект на стандартизирован-
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ные этапы. При этом в качестве цели каждого 
этапа включают наиболее полный сбор инфор-
мации достоверной информации о проекте, 
которая крайне необходима для принятия обо-
снованного решения о продолжении проекта. 
Команда проекта в рамках этапа должна гото-
вить пакет материалов, включающий ключевую 
информацию по проекту, которая, как правило, 
включает в себя финансовые параметры, дости-
жения рассматриваемого этапа, планируемые 
результаты следующего этапа, показатели воз-
можных рисков. В конце каждого стандартизи-
рованного этапа принимается одно из четырех 
решений: продолжить – утвердить переход про-
екта на следующий этап; вернуть – перевести 
проект на один из предыдущих этапов для пе-
ресмотра информации; доработать – дополни-
тельно проработать результаты; закрыть – пре-
кратить выполнение проекта.

Как видно, применение гейтового подхода в 
системе управления проектами напрямую зави-
сит от эффективности организации экспертной 
деятельности, что в свою очередь также создает 
риски. Например, исполнитель не может руко-
водствоваться в полной мере стандартами ра-
боты реализованными на уровне соответству-
ющей программной среды, ровно до момента 
пока автомобильная корпорация не примет 
соответствующие нормативны и программные 

инструменты на вооружение в полной мере и 
официально. Это для многих отечественных ав-
топроизводителей до настоящего времени явля-
ется актуальной проблемой. Инженеры по сути 
кустарно используют современные средства 
управления проектированием, а корпоративная 
реализация на уровне системы менеджмента 
этих средств продвигается крайне медленно. 
Получается что с другой стороны, задачи управ-
ления проектами не операционализированы в 
рамках выбранной программной среды. Соот-
ветственно, результатом такой работы является 
то, что актуальные задачи процесса проектиро-
вания реализуются в основном на основе соб-
ственного экспертного мнения исполнителей и 
уровень полноты и достаточности проработки 
соответствующих вопросов не регламентиру-
ется так как это требуется (рисунок 2). Иными 
словами, для полноценной реализации более 
прогрессивной среды управления проектами 
требуется целый набор дополнительных инстру-
ментов определяющих полноту и достоверность 
информационного объема данных определяю-
щих качество выполнения соответствующего 
этапа работы.

Основные рекомендации, направленные на 
укрепление процесса проектирования в пла-
не реализации гейтового подхода управления, 
заключаются в необходимости формирования 

Рисунок 1 – Графическая интерпретация проблемы зрелости  
проектов проектирования перспективной продукции
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единой и прозрачной среды проектирования в 
рамках проектов с устранением разрозненно-
сти в документальном обеспечении процесса, 
за счет формирования гармоничной системы 
нормативно-технической документации си-
стемы менеджмента проектов, а также усиле-
ния роли оценочных функций при измерении 
эффективности и результативности этапов 
проекта с применением инструментов комис-
сионной оценки рисков, как обязательного ус-
ловия успешного прохождения установленных 
этапов (рисунок 3).

Проблема развития инструментов обеспе-
чения зрелости продуктов не является новой. 
Действительно, одним из значимых вопросов 
обеспечения качества продукции на этапе про-
ектирования является создание такой модели 
течения процесса проектирования, при которой 
формируется необходимая зрелость соответ-
ствующего этапа или фазы с позиции качества. 
Корни проблемы обеспечения зрелости процес-
сов лежат в историческом подтексте отечествен-
ной и общемировой практики проектирования 
автомобильной техники, когда на наших пред-

Рисунок 2 – Графическая интерпретация проблемы реализации экспертных инструментов оценки 
и управления в проектах через гейтовый подход

Рисунок 3 – Рекомендации по повышению результативности и эффективности работы 
в проектах через внедрение концепции зрелости и гейтового подхода управления



90

Известия Самарского научного центра Российской академии наук, т. 26, № 4, 2024

приятиях зачастую в процессе создания новой 
продукции использовался революционный 
подход с недостаточно хорошим уровнем оцен-
ки качества его реализации. С другой стороны 
общемировая практика в большей степени ори-
ентирована на эволюцию процесса с созданием 
предпосылок и инструментария для проведения 
оценки зрелости продукта. При трансляции и 
тиражировании общемирового опыта процесса 
проектирования новых автомобилей на пред-
приятия отечественного автопрома произошла 
ситуация, при которой действующие норматив-
ные документы и корпоративные стандарты 
вошли в противоречие с новыми документами, 
определяющими в том числе концептуальные 
аспекты обеспечения оценки зрелости продукта 
(рисунок 4). Таким образом, решение проблемы 
эффективного внедрения концепции зрелости 
продукта в практику процесса проектирования 
новых автомобилей на предприятиях отече-
ственного автомобилестроения на первом этапе 
лежит в системной и последовательной модер-
низации нормативных документов, регламен-
тирующих деятельность рассматриваемого про-
цесса в соответствии с общемировой практикой 
с прицелом на создание объективных  условий, 
благоприятствующих улучшению рассматри-
ваемого процесса, а на втором этапе требуется 
такая же эффективная форма внедрения паке-
та модернизированных документов в текущую 
практику процесса СМК.

Процесс проектирования продукции являет-
ся ключевым с точки зрения создания качества. 
Существующая инженерная практика показы-
вает, что экономика устранения ошибок проек-

тирования определяется ростом порядка сумм 
направляемых на устранение недостатков в за-
висимости от этапа жизненного цикла продук-
ции, на котором выявляются конструкторские 
недоработки. Чем дальше от процесса проекти-
рования находится момент вскрытия проблемы, 
тем выше этот порядок. Ответственность про-
цесса проектирования в системе менеджмента 
качества крайне высокая. Но, тем не менее, если 
рассматривать опыт отечественных предпри-
ятий автомобильной отрасли, то использова-
ние терминологии определяемой как порядок 
и дисциплина в процессах СМК скорее приме-
нимо в большей степени для основного произ-
водственного процесса. Более того, наиболее 
запущенные проблемы качества новых авто-
мобилей чаще всего связаны с недоработками в 
конструкции. Именно поэтому создание новых 
образцов автомобильной техники и тем более 
автомобилей на электротехнологиях на наших 
предприятиях должно сопровождаться мощным 
развитием инструментальной базы управления 
качеством в процессе проектирования. Здесь не-
обходимо рассматривать международный опыт, 
тиражировать лучшие отечественные практики, 
заниматься научным развитием методологий 
улучшения качества высокотехнологичной на-
укоемкой продукции не только в рамках раз-
вития соответствующих направлений в веду-
щих научных школах, но и непосредственно на 
машиностроительных предприятиях, создавая 
интегрированные структуры объединяющие 
научное и прикладное начала. Такая синергия 
должна обеспечить опережающий рост и разви-
тие наиболее эффективных инструментов ме-

Рисунок 4 – Графическая интерпретация проблемы обеспечения
оценки зрелости продукта в процессе проектирования
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неджмента, и в следствии этого повышение ка-
чества и конкурентоспособности отечественных 
автомобилей на потребительском рынке.

Обобщая результаты выполненного ранее 
системного анализа ключевых проблем процес-
са проектирования новых автомобилей в рамках 
единой структуры, можно еще раз озаглавить те 
проблемные вопросы, которые мешают эффек-
тивному развитию рассматриваемого процесса 
СМК для многих отечественных предприятий 
машиностроительной (автомобильной отрасли) 
и сделать это в приложении к возможным ин-
струментам решения. 

Так, например, выделенная проблема от-
сутствия системы управления маркетинговыми 
требованиями должна быть транслирована в 
проект связанный с соответствующей комплекс-
ной разработкой системы управления имеющей 
структуру и иерархию и позволяющую реали-
зовать переход от маркетинговых требований к 
требованиям к продукту.

Проблема отсутствия 100% гарантии устра-
нения причин отрицательных результатов 
испытаний должна трансформироваться в 
разработку мероприятий обеспечивающих 
централизацию и единообразие в системе до-
кументального обеспечения процесса, а также 
создание группы комплексных показателей эф-
фективности определяющих степень завершен-
ности корректирующих мероприятий по ре-
зультатам проведения испытаний.

Проблема обеспечения результативности 
и эффективности технологической подготовки 
производства должна трансформироваться в 
проектную работу, направленную на устране-
ние основных вопросов процесса связанных с 
разрозненностью применения индикаторов ре-

зультативности и обеспечением единства при-
менения алгоритмов управления в рамках про-
цесса. 

Решение проблемы отсутствия измеримых 
показателей зрелости продуктового проекта, 
осуществляется на основе межфункционального 
подхода, через соответствующие организацион-
но-технические мероприятия, итогом реализа-
ции которых является достаточно универсаль-
ный механизм определения и соответствующая 
группа  индикаторов обеспечивающих в рамках 
действующего СМК оценку и мониторинг зрело-
сти проекта.

Проблема повышения эффективности дея-
тельности операционного комитета решается 
на основе создания более четких инструментов 
и алгоритмов, определяющих деятельность со-
ответствующего органа управления, но с учетом 
обеспечения выполнения одного из основных 
принципов менеджмента качества – лидерства 
руководства.

Трансформация качества в проекте в общем 
случае проходит в четыре этапа (рисунок 5). На 
первом этапе реализуется задача оценки уров-
ня зрелости, далее разработка целевой системы, 
затем  пилотный проект и внедрение получен-
ных результатов. Таким образом, оценка зрело-
сти по достаточно широкой гамме показателей 
отражающих как этапы процесса проектиро-
вания, так и собственно получение продуктом 
требуемых характеристик является важнейшим 
элементом управления качества в проетах соз-
дания новой автомобильной техники. 

Исходя из выводов отражающих текущую 
практику организации процесса проектирова-
ния, с учетом центральной роли процесса оцен-
ки зрелости, можно сформулировать основные 

Рисунок 5 – Этапы трансформации качества в проектах
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аспекты и связанные с ними необходимые из-
менения в рассматриваемой деятельности ав-
тосборочного производства, которые схематич-
но можно представить в виде схемы (рисунок 6).

Отталкиваясь от уже полученных результа-
тов работы, можно сформулировать концепцию 
управления зрелостью продукции с ее кратким 
описанием. В общем смысле, согласно совре-
менной концепции, качество проектирования 

это свойство при котором создаваемый про-
дукт соответствует целевой себестоимости с за-
данными параметрами качества и разработан в 
срок (рисунок 7).
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