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Ежегодно производственный процесс ус-
ложняется, и вместе с тем происходит рост чис-
ла потерь, многократно возникающих на про-
тяжении всего жизненного цикла выпускаемой 
продукции. ГОСТ 27.102-2021 «Надежность в 
технике. Надежность объекта. Термины и опре-
деления» определяет два вида потерь – прямые 
и косвенные, связанные с возникновением от-
каза. [1, стр. 11]

Для предотвращения повторных потерь важно 
устранить первопричину. Для этого необходимо 
воспользоваться усовершенствованным методом 
анализа коренных причин. Таким образом, целью 
данного исследования является модернизация 
метода сокращения и недопущения повторных 
потерь путем определения коренных причин их 
возникновения с последующим составлением 
плана корректирующих мероприятий, контролем 
его выполнения и тиражированием.

Метод анализа коренных причин – это си-
стемный подход к выявлению коренных причин 

возникновения проблем, состоящий из пяти ос-
новных этапов: выбор объекта и классификация 
события, сбор данных и описание проблемы, 
поиск коренных причин, планирование меро-
приятий, отслеживание результатов. 

На первом этапе нужно определить объект. 
Необходимость применения метода анализа ко-
ренных причин должно регулироваться внутрен-
ней документацией организации. Как правило, 
основным фактором для его проведения стано-
вится размер понесенного материального ущер-
ба или УМД – упущенный маржинальный доход. 
Категоризация потерь приведена в таблице 1.

Таким образом, общий материальный ущерб 
составляет более 35,07 млн рублей (рисунок 1).  

Объектом может стать, как критичное со-
бытие: авария, инцидент, различные происше-
ствия, так и повторяющиеся события: потери 
времени, перерасход электроносителей и т.д. 

Для качественного анализа необходимо на-
значить многофункциональную  команду и во-
влечь в расследование каждого участника.

Второй этап – сбор данных и описание про-
блемы.

Для сбора данных назначается встреча, на 
которой детально описывается проблема и соби-
раются все возможные данные. Пример отчета о 
собранных сведениях приведен на рисунке 2.

Для формулировки проблемы полезно при-
менять метод «5w1h». При использовании этого 
метода необходимо ответить на 6 вопросов, ко-
торые помогут детально посмотреть на событие 
и верно сформулировать суть проблемы. В та-
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блице 2 представлена демонстрация примене-
ния метода «5w1h».

На третьем этапе происходит поиск корен-
ной причины, построение диаграммы событий, 

логического дерева, а также классификация ко-
ренных причин.

На диаграмме событий отображаются клю-
чевые  события, которые могли повлиять на 

Таблица 1 – Категоризация потерь предприятий [2]
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Рисунок 1 – Материальный ущерб предприятий [2]
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наступление  проблемы, а также события, по-
следовавшие в процесс  развития проблемы. 
Диаграмма событий приведена на рисунке 3.

Затем производится анализ причинно-
следственных связей посредством построе-
ния логического дерева. Анализ причинно-

следственных связей – это инструмент для 
анализа конкретной проблемы, документи-
рующий связь между некоторыми «эффек-
тами» и «причинами», влияющими на нее. 
Построение логического дерева приведено 
на рисунке 4.

Рисунок 2 – Пример отчета о собранных данных [3]
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Таблица 2 – Применение метода «5w1h»
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Рисунок 3 – Диаграмма событий

•

•
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На основании коренной причины, внесшей 
наибольшее влияние в развитие события, не-
обходимо определить категорию причины. Воз-
можные категории причин, а также описание и 
примеры приведены в таблице 3.

Четвертый этап посвящен планированию  
корректирующих  мероприятий. 

Планирование корректирующих мероприя-
тий требует структурированного подхода к фор-
мированию идей соответствующими профиль-
ными специалистами. Рекомендуется выполнять 
в первую очередь те действия, которые имеют 
наибольшее влияние на проблему при наимень-
шей сложности реализации. Предлагаемые меро-
приятия должны исключать  повторение отказов, 
связанных с выявленными  коренными причи-
нами, либо снижать вероятность их  наступления 

и/или последствия до приемлемого  уровня. При 
необходимости мероприятия заносятся в отчет и  
выносятся на обсуждение на риск-сессию. Круп-
ные мероприятия следует разделить на легко  
управляемые этапы, которые можно отслежи-
вать. Мероприятия с доказанной эффективно-
стью следует  при возможности распространить 
на аналогичные  объекты, процессы. 

Заключительным этапом является отсле-
живание статуса и контроль эффективности. В 
него входит: отслеживание  статуса  корректи-
рующих  мероприятий, тираж результатов, ве-
дение  библиотеки по системным  мероприя-
тиям. Результат внедрения метода показан на 
рисунке 5 (а,б).

Таким образом, применение метода анали-
за коренных причин на регулярной основе по-

  

Рисунок 4 – Построение логического дерева
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зволяет снизить количество повторных потерь. 
Применение метода  позволяет не только по-
нять, что проблемы действительно существуют, 
но и грамотно сформулировать каждую из них, 
отвечая на важные вопросы, – в каком процес-
се произошла проблема, как часто возникает, на 
каком участке, почему это является проблемой, 
кто был задействован и как много потеряли.  

Применение диаграммы событий также игра-
ет важную роль в комплексном подходе по по-
вышению надежности. Благодаря отображению 
ключевых событий первопричина возникающей 
проблемы становится яснее. Построение логи-
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ческого дерева документирует причинно-след-
ственную связь между негативным исходом и 
предпосылками. Для визуализации все причины 
необходимо категорировать – так становится на-
гляднее понимание причин. И последние этапы – 
планирование корректирующих мероприятий, их 
реализация и контроль эффективности – становят-
ся логическим завершением всех принятых мер.

В результате, при внедрении метода на пред-
приятие химической промышленности за 5 лет 
количество возникающих ситуаций снижается в 3 
раза. Это способствует ежегодному приросту выруч-
ки на 28% даже в условиях изменчивого рынка [4].

Таблица 3 – Классификация коренных причин
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