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ВВЕДЕНИЕ

Интегрированная система менеджмента 
накладывает определенные требования на си-
стему управления процессами и операциями в 
производственной системе. Каждый стандарт, 
включенный в интегрированную систему ме-
неджмента, отличается специфичными инфор-
мационными и материальными потоками. Их 
циркулирование определено стандартами в 
области менеджмента качества, менеджмента 
профессионального здоровья и безопасности, 
экологического менеджмента [1-3].

Задачам оценки эффективности системы 
поддержки управления изменениями и влия-
ния показателя энтропии на производственный 
результат посвящены труды Гонюковой Е. В., 
Сухоруковой О. А., Пустовойта К. С. и др. [4,5]. 
Качапкина Ю. В., Мерзликина Г. С. в своем ис-

следовании предложили методику оценки эф-
фективности интегрированных формирований в 
промышленности [6]. Методы и модели анализа 
данных OLAP и Data Mining находят отражение 
в исследовании Барсегян А. А. и др. [7]. Вместе 
с тем, в исследованиях не уделено особого вни-
мания методике оценки эффективности систем 
поддержки управления изменениями, сочетаю-
щая стандартизацию критериев эффективности, 
оценку энтропии производственной системы в 
рамках интегрированной системы менеджмента, 
чем обусловлена цель нашего исследования.

В условиях совершенствования организации 
производства компьютерный комплекс под-
держки управления изменениями требует фик-
сирования информации, циркулирующей в ин-
тегрированной системе менеджмента.

СТРУКТУРА СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ 
УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ 

В КОНТЕКСТЕ ИСМ

Систематизирована схема поддержки 
управления изменениями (рисунок 1), которая 
структурирует и преобразует информационные 
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потоки в целях повышения эффективности ин-
тегрированной системы менеджмента предпри-
ятия. Скорость управления информационными 
потоками определяется свойством стандарти-
зации и аддитивности, поскольку стандарти-
зированные критерии и их размерности обе-
спечивают ускоренную обработку данных об 
устойчивости и стабильности показателей, а 
также об изменениях. Управление изменения-
ми опирается преимущественно на агрегиро-
ванные показатели.

Обратимся к схеме системы поддержки 
управления изменениями в контексте интегри-
рованной системы менеджмента. Источниками 
полевых данных являются контрольно-измери-
тельные приборы, узлы учета. Поток полевых 
данных (детальных) подлежит последователь-
ному агрегированию и анализу. 

Система OLTP фиксирует события, изме-
нения, обеспечивает сбор, организацию, оп-
тимальное размещение данных в хранилище, 
оперирует детальными данными. Поток инфор-
мации поступает часто, в небольших объемах. 
Базы данных OLTP оперативно обрабатывают 
большие потоки простых транзакций.

Дальнейшее движение потока сопрово-
ждается ETL-процессом (Е – extraction, Т – 
transformation, L – loading) – переносом данных, 
включающим этапы извлечения, преобразова-
ния (обобщение, перевод значений из закоди-
рованных в понятные, очистка от «загрязнен-
ных», ошибочных данных) и загрузки данных. 

Далее поток данных поступает в хранили-
ще, где данные классифицируются на вычис-
ляемые и хранящиеся. Основное назначение 
хранилища данных заключается в агрегирова-
нии информации для дальнейшей аналитики, 
а также хранении детальных данных. Как было 
упомянуто выше, аддитивность данных обеспе-
чивает скорость их обработки. Данное свойство 
сводится к способности числовых данных быть 
просуммированными. Исходя из этого вытека-
ет требование к стандартизации критериев эф-
фективности систем поддержки управления из-
менениями.

В целом, стандартизация – это отдельная 
процедура в рамках очистки данных, способ-
ствует унификации данных, что требуется для 
интеграции информационных потоков. Данное 
требование касается не только размерности 
данных, но и закодированных текстовых обо-
значений процессов и операций, критериев и 
показателей.

По окончании загрузки агрегированных 
аддитивных данных (извлеченных с цехов, 
участков, производственных площадок) запу-
скается процесс структурирования данных по 
сферам менеджмента – формирования соот-
ветствующих витрин данных (Data Mart). Дан-
ные специализированные хранилища данных 
предоставляют аналитику только необходимую 
информацию. Так в проектируемой системе 
критерии качества (снижение доли брака, уве-
личение выручки от продажи качественной 

Рис. 1. Архитектура системы поддержки управления изменениями 
в контексте ИСМ (систематизировано авторами)
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продукции и др.) агрегированы в витрине дан-
ных 1, критерии безопасности производства 
(аварий, инцидентов и пр.) – в витрине данных 
2, критерии климатического воздействия, энер-
гопотребления, охраны окружающей среды – в 
витрине данных 3.

Проблема формирования витрин данных 
состоит в дублировании информации в храни-
лище данных и соответствующий перерасход 
ресурсов. Вместе с тем наличие витрин данных 
обеспечивает параллельный предметный мони-
торинг изменений в целях оперативной анали-
тики данных.

Основным критерием оценки интегриро-
ванной системы менеджмента является вы-
полнение плановых показателей и требований. 
Преимущественно сведения о невыполнении 
поступают в аналитический блок, в котором 
подлежат обработке посредством технологий 
OLAP и Data Mining.

1) OLAP (online analytical processing) – это 
интерактивная аналитическая обработка дан-
ных, упорядоченных по многомерному прин-
ципу. Если базы данных OLTP не предназначены 
для анализа, то OLAP позволяет формировать 
отчетность по большим массивам данных. При-
чем, в нашем случае технология OLAP может 
применяться как в отношении всего хранилища 
данных интегрированной системы менеджмен-
та, так и в разрезе витрин данных. 

OLAP-системы имеют специфику с точки 
зрения горизонта планирования. Системы OLTP 
регулярно обновляют данные, служат для управ-
ления изменениями на оперативном уровне 
планирования производственных процессов; 
базы данных OLAP, напротив, обновляются реже 
и соответствуют стратегическому горизонту 
планирования производства.

Наряду с преимуществами аналитика OLAP 
имеет определенные недостатки. К ограниче-
ниям технологии OLAP относятся вероятность 
задержек, поскольку структуризация данных 
требует времени и технических мощностей; 
формулирование гипотез осуществляется ана-
литиком на основе упорядоченной системы 
данных.

2) Технологии Data Mining обеспечивают 
возможность интеллектуального анализа дан-
ных, выявления латентных нетривиальных за-
кономерностей, формулирования гипотез из 
«сырых» данных. Data Mining позволяет авто-
матизировать решение задач классификации и 
регрессии, кластеризации, поиска ассоциаций.

С позиции управления изменениями ин-
струменты Data Mining позволяют выявлять 
такие паттерны (закономерности), которые не-
обходимо учитывать в цикле PDCA при совер-
шенствовании интегрированной системы ме-
неджмента.

Таким образом, резюмируя положения 
представленной на рисунке 1 системы поддерж-
ки управления изменениями, подчеркнем, что 
критерии и показатели требуют стандартизации 
и унификации, которые, в свою очередь, опреде-
ляют эффективность интегрированной системы 
менеджмента и системы поддержки принятия 
управленческих решений.

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ УПРАВЛЕНИЯ 
ИЗМЕНЕНИЯМИ В КОНТЕКСТЕ ИСМ

Опираясь на представленную архитектуру и 
содержание системы, целесообразно классифи-
цировать критерии эффективности автомати-
зированной системы в соответствии с блоками:

1) эффективность системы OLTP (Э_OLTP);
2) эффективность хранилища данных (Э_ХД);
3) эффективность процессов ETL (Э_ETL);
4) эффективность витрин данных (Э_ВД);
5) эффективность анализа данных (Э_АД), в 

том числе:
а) интеллектуального анализа данных;
б) OLAP.
На рисунке 2 визуализированы элементы 

эффективности системы поддержки управления 
изменениями. 

Все 5 блоков определяют интегральную эф-
фективность (Э_ИСМ), которая проявляется в 
качестве и результативности принятого управ-
ленческом решении. Критериями оценки эф-
фективности на интегральном уровне являются:

– скорость ответа на возмущения, воздей-
ствующие на производственную систему, с уче-
том требований систем менеджмента качества, 
безопасности, экологического менеджмента; 
скорость внедрения проектов по реконструкции 
и модернизации производственной системы;

– изменение энтропии производственной 
системы (изменение количества аварий, инци-
дентов, выбросов парниковых газов прямых и 
косвенных и пр.);

– изменение результатов операционной де-
ятельности (прирост объемов продаж произво-
димой продукции, выручки от продаж и др.);

– совокупный процент выполнения целей 
устойчивого развития как результат реализации 
комплекса мероприятий по охране труда, защи-
те окружающей среды, автоматизации и цифро-
визации производственных процессов.

Далее более подробно разберем структурно-
логические блоки эффективности.

Эффективность системы OLTP. Выше было 
отмечено, что данная система предназначена 
преимущественно для сбора данных. Источ-
ником данных, как правило, служат либо авто-
матизированная передача данных с устройств, 
либо вводимая вручную операторами информа-
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ция. В последнем случае неизбежны риски оши-
бок, что сказывается на результатах обработки 
информации и выводимых на данном этапе 
данных по запросу оператора. Как следствие, 
эффективность системы OLTP во многом опре-
деляется качеством вводимых данных. Кроме 
того, детальные данные (еще не агрегирован-
ные) хранятся в разных форматах, размерно-
стях, что усложняет поиск искомой информации 
и обработки полевых данных.

Эффективность процессов ETL зависит от 
их масштабируемости (с учетом расширения 
производственной деятельности, ввода новых 
производственных площадок), гибкости и адап-
тивности в условиях изменений, алгоритмов 
проверки качества данных (во избежание ду-
блирования информации, загрузки некоррект-
ных значений).

Эффективность хранилища данных опреде-
ляется [8,9]:

– доступной информацией и мощностями, 
поскольку данные в системе OLTP не хранятся 
длительное время в силу избегания перегрузки 
серверных мощностей и оптимизации затрат на 
обслуживание автоматизированных систем;

– структурой данных, что отражается на вре-
мени выполнения запросов;

– структурой запросов (элементы, оптими-
зирующие процесс поиска данных);

– масштабируемостью;
– кэшированием, обеспечивающим опти-

мизацию времени запроса за счет сохраненной 
истории предыдущих запросов.

Эффективность витрин данных определя-
ется их способностью к обновлению в случае 
изменений или дополнений в систему данных. 
Следствием является предоставление релевант-
ных данных о производственном процессе и его 
ресурсообеспечении.

Эффективность анализа данных определя-
ется качеством прогностических и рекоменда-
тельных моделей, их адекватностью, статисти-
ческой значимостью критериев.

Таким образом, критерии эффективности 
систем поддержки управления изменениями 
можно классифицировать на 2 категории, ха-
рактеризующие функционирование:

1) интегрированной системы менеджмента 
и ее элементов с точки зрения организации про-
изводственных систем:

– интегральный показатель, коэффициент 
(Э_ИСМ);

– коэффициенты травматизма, происше-
ствий;

– коэффициенты ресурсопотребления, ути-
лизации и обезвреживания отходов;

2) автоматизированной системы (АС), за-
данных алгоритмов исследования данных, Data 
Mining и качество математических моделей:

– скорость управления данными;
– качество управления данными;
– качество рекомендательных моделей (ко-

эффициент детерминации, p-значимость кри-
териев, адекватность и др.).

Прежде всего, остановимся на первом блоке 
критериев, отражающих непрерывное управле-

Рис. 2. Элементы эффективности системы поддержки управления изменениями 
(разработано авторами)
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ние изменениями, связанными с достижением 
целей устойчивого развития и ESG-показателей. 
Для их оценки предложено опираться на мето-
дику средней геометрической по ряду причин: 
во-первых, позволяет избежать проблему поис-
ка весовых коэффициентов; во-вторых, позво-
ляет привести к единому знаменателю разно-
размерные показатели; в-третьих, позволяет в 
большей степени учесть разницу между множи-
мыми при усреднении (сравнительно с другими 
методами определения средней величины).

Учитывая данные положения, предложен 
интегральный двухуровневый подход к измере-
нию эффективности интегрированной системы 
менеджмента (рисунок 3), в рамках которого 
предусмотрена оценка подсистем и системы 
менеджмента.

Расчет энтропии производственной систе-
мы предлагается осуществлять на основе отно-
шения финансового результата функциониро-
вания производственной системы к величине 
инвестиций в НИОКР (который является ин-
струментом упорядочения потоков, в первую 
очередь, материальных и информационных) 
[10].

Порядок расчета прочих показателей осно-
ван на принципе вычисления средней геоме-
трической и представлен ниже:

1) показатель интегрированной системы ме-
неджмента предприятия:

,
2) выполнение плана устойчивого развития 

предприятия:

где УКi – частные показатели выполнения плана 
устойчивого развития как результат реализации 
системы менеджмента качества;

3) уровень безопасности производства:

где УБi – частные показатели обеспечения без-
опасности производства;

4) уровень экологизации производственных 
процессов:

где УЭi – частные показатели обеспечения эко-
логичных производственных процессов.

При этом используется правило прямого 
учета для показателей позитивного характера 
(УБi), и обратного учета – для показателей нега-
тивного характера (1/УБi). В рамках предложен-
ного подхода к числу первых относятся показа-
тели УКi и УЭ4, ко вторым – УБi, УЭ1, УЭ2, УЭ3.

Второй блок критериев рассмотрим на при-
мере качества математических и прогностиче-
ских моделей. К числу таких методов обработки 
данных относятся [8]:

1) регрессионный анализ – позволяет ко-
личественно описать зависимость результи-
рующей переменной от входных независимых 
переменных, описывающих исследуемый про-
изводственный объект, процесс или систему в 
целом;

2) деревья решений – графическое пред-
ставление последовательной классификации 
наблюдений или предсказательных структур 

Рис. 3. Методика оценки эффективности системы поддержки 
управления изменениями (разработана авторами)
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(регрессии) на основе выявленных латентных 
правил и закономерностей (алгоритмы CART – 
Classifi cation And Regression Tree);

3) кластерный анализ – объединение наблю-
дений (производственных площадок, произ-
водственных участков, цехов, машин и оборудо-
вания и др.) по группам на основании одного и 
более признаков, что позволяет применять диф-
ференцированный подход к реализации мер по 
совершенствованию систем менеджмента отно-
сительно выделяемых групп наблюдений;

4) генетические алгоритмы (алгоритмы по-
иска) – методы оптимизации, поиска наилуч-
ших значений исследуемых переменных с уче-
том ограниченных ресурсов и необходимости 
достижения поставленной цели, реализуются 
путем последовательного комбинирования па-
раметров;

5) автоматизированные нейронные сети, 
основанные на процессе обучения на входных 
данных с целью выявления правил, закономер-
ностей (присутствующих в данных) и влияния 
на результирующий показатель.

Перечень альтернативных методов прогно-
зирования изменений и соответствующего эф-
фекта представлен в таблице 1.

При достаточном накоплении наблюдений 
перечисленные подходы обеспечат получение 
наиболее объективных результатов. Качествен-
ные модели зависимости результирующего по-
казателя производственной системы от пла-
нируемых и непредумышленных изменений 
способны повысить эффективность системы 
поддержки.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, предложена индикативная 
система оценки эффективности систем под-
держки управления изменениями, сочетающая 
стандартизацию критериев эффективности (УК, 
УБ, УЭ), оценку энтропии производственной си-
стемы и предложенный двухуровневый подход 
к диагностике интегрированной системы ме-
неджмента, обусловленный конструированием 
тематических витрин данных («Система менед-
жмента качества», «Система менеджмента без-

опасности», «Система экологического менед-
жмента»). Авторские положения направлены на 
структурирование, обработку и аналитику боль-
ших данных с целью выявления узких мест и со-
вершенствования организации производства.
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Keywords: change management, support systems, standardization of criteria, integrated management 
systems, effi ciency assessment, production organization, management system, industrial enterprises.
DOI: 10.37313/1990-5378-2024-26-4-43-49
EDN: CIUCRL

REFERENCES

1. GOST R ISO 9001-2015 Sistemy menedzhmenta 
kachestva. Trebovaniya. – M.: Standartinform, 2015. 
– 24 s.

2. GOST R ISO 14001-2007 Sistemy ekologicheskogo 
menedzhmenta. Trebovaniya i rukovodstvo po 
primeneniyu. – M.: Standartinform, 2008. – 53 s.

3. GOST R 54934-2012/OHSAS 18001:2007 Sistemy 
menedzhmenta bezopasnosti truda i ohrany 
zdorov’ya. Trebovaniya. – M.: Standartinform, 2012. 
– 21 s.

4. Gonyukova, E.V. Issledovanie pokazatelya 
ekonomicheskoj entropii i ego vliyaniya na 
proizvodstvennyj potencial / E.V. Gonyukova, 
Suhorukova O.A.  // Izvestiya YUZGU. Seriya 
Ekonomika. Sociologiya. Menedzhment. – 2011. – № 
1. – S. 101-108.

5. Pustovojt, K.S. Entropijnyj podhod k upravleniyu 
proizvodstvom s uchetom strategicheskih celej 
predpriyatiya / K.S. Pustovojt, N.YU. Buhvalov, V.YU. 
Stolbov, M.B. Gitman // Problemy upravleniya. – 

2012. – № 6. – S. 32-39.
6. Kachapkina, Yu.V. Razrabotka metodiki ocenki 

effektivnosti integrirovannyh formirovanij v 
promyshlennosti / YU.V. Kachapkina, G.S. Merzlikina 
// Vestnik Astrahanskogo gosudarstvennogo 
tekhnicheskogo universiteta. – 2011. – № 1. – S. 23-28.

7. Barsegyan, A.A. Metody i modeli analiza dannyh: 
OLAP i Data Mining / A.A. Barsegyan, M.S. 
Kupriyanov, V.V. Stepanenko, I.I. Holod. – SPb.: BHV-
Peterburg, 2004. – 336 s.

8. Arhitektura analiticheskih sistem na platforme «1S: 
Predpriyatie» [Elektronnyj resurs]. – URL: https://
its.1c.ru/db/metod8dev/content/6009/hdoc (data 
obrashcheniya 14.06.2024).

9. Belyackij, N.P. Kvantovaya priroda menedzhmenta 
/ N.P.  Belyackij // Menedzhment v Rossii i za 
rubezhom. 2005. № 4. S. 3-7.

10. Vitrina hranilishcha dannyh: chto eto i kak eto 
rabotaet [Elektronnyj resurs]. – URL: https://
danimals.ru/faq/vitrina-xranilishha-dannyx-
cto-eto-i-kak-eto-rabotaet (data obrashcheniya 
20.06.2024).

Lyaysan Aiupova, Postgraduate Student, Assistant of the 
Department of Logistics and Management. 
E-mail: lyaysanumc@mail.ru
Marina Shinkevich, Doctor of Economics, Associate Professor, 
Professor of the Department of Logistics and Management. 
E-mail: leotau@mail.ru



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


