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ВВЕДЕНИЕ

Транспортное машиностроение, являюще-
еся согласно принятой классификации, частью 
общего машиностроения, с начала своего суще-

ствования прочно заняло позиции ведущей от-
расли народного хозяйства. Это объяснимо с по-
зиции развития общества: транспорт позволяет 
расширять территорию хозяйствования челове-
ка, обеспечивает его мобильность и удовлетворе-
ние широкого круга потребностей, является ис-
точником социокультурного развития общества.

Продукция промышленности, относящаяся 
к категории «транспортные средства», требу-
ет строгого выполнения требований качества, 
так как ее дальнейшее надежное функциони-
рование является залогом безопасности жизни 
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В статье рассматривается сущность оперативного управления качеством персонала производства тех-
нически сложных изделий и формируются требования к автоматизированной системе, которая позво-
лит устранить зависимость «проблема качества персонала – снижение качества продукции» и сокра-
тить затраты на возврат показателей качества персонала к установленным значениям. Данная статья 
является частью ряда публикаций, в которых поэтапно рассматриваются различные аспекты данного 
исследования. К продукции транспортного машиностроения предъявляются повышенные требования 
качества. Для достижения заданного уровня качества здесь действует сложная организационная систе-
ма его обеспечения, которая включает абсолютно все элементы производства, и дополнительные ком-
поненты внешней среды. Самый важный и сложный элемент производственной системы – персонал. 
Управление качеством этого элемента заключается в выделении характеристик, которые являются по-
казателями качества в рамках поставленной задачи, определения их значимости для результатов про-
изводственного процесса, формирование требований по ним, разработка процедур контроля выпол-
нения требований и постоянная работа над совершенствованием всего перечисленного. Сам процесс 
управления качеством может быть разделен на несколько составляющих, наибольшей сложностью из 
которых будет обладать оперативное управление. Для понимания возможностей оперативного управ-
ления в целях обеспечения психофизиологической готовности применять профессиональные знания, 
умения и навыки в определенных производственных условиях было проведено исследование разницы, 
взаимосвязи и взаимозависимости таких понятий как «дееспособность», «трудоспособность» и «ра-
ботоспособность». Выявлено, что каждое из них имеет в своем списке на верхних позициях критерий 
«здоровье». Действия по контролю состояния здоровья персонала на входе и внутри производствен-
ной системы в случаях оценки воздействия резкого внепланового изменения условий труда, а также 
текущего состояния, входят в функции оперативного управления качеством персонала. В связи с этим 
для повышения результативности оперативного управления качеством персонала предложено авто-
матизировать его. Состав устройств, необходимых для функционирования автоматизированной систе-
мы, будет зависеть от уровня ее действия. Автоматизированная система планируется к действию на 
нескольких уровнях: персональном, производственном, социальном (данные доступны в региональ-
ных медицинских информационных системах Российской Федерации). На первом и третьем уровне 
должен быть обеспечен доступ к статистике в табличной и графической форме, а на первом и втором 
уровне – возможность получения сигнала тревоги в случае критического изменения показателей каче-
ства здоровья. Также на втором уровне в случае необходимости должна иметься возможность получить 
текущие данные отдельным или всем показателям (например, как альтернатива термометрии на входе 
в производственную систему). Наличие автоматизированной системы мониторинга здоровья по трем 
показателям качества повысит результативность оперативного управления качеством персонала на 
предприятиях транспортного машиностроения.
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и здоровья потребителей. При этом в ряде пу-
бликаций [1, 2, 3] авторами делался акцент на 
обязательность обеспечения именно заданного 
в регламентной документации уровня качества. 
Это положение является одним из ключевых в 
концепции бережливого производства – Lean 
Production (LP). В своей книге «Производствен-
ная система Тойоты. Уходя от массового произ-
водства» стабильный уровень качества выпуска-
емой продукции Т. Оно назвал «стандартом» [4]. 

Стандарт, в данном случае, — это достижение 
заданных, не лучших, ни худших, выходных ха-
рактеристик процесса, так как любое отклонение 
от нормы становится проблемой при переходе к 
следующему процессу. Отсутствие вариабельно-
сти на выходе процесса достигается за счет обе-
спечения четко установленных входных пара-
метров – ресурсов. Схема достижения качества в 
данной концепции представлена на рис. 1.

Для выполнения заданных требований каче-
ства на предприятиях транспортного машино-
строения формируется сложная организацион-
ная система его обеспечения, которая включает 
абсолютно все элементы производства, и допол-
нительные компоненты внешней среды [5].

Самый важный и сложный элемент производ-
ственной системы – персонал [3]. Управление ка-
чеством этого элемента заключается в выделении 
характеристик, которые являются показателями 
качества в рамках поставленной задачи, опреде-
ления их значимости для результатов производ-
ственного процесса, формирование требований 
по ним, разработка процедур контроля выполне-
ния требований и постоянная работа над совер-
шенствованием всего перечисленного.

Во-первых, персонал – это всегда общность, 
состоящая из самых трудных в управлении эле-
ментов. Он должен выполнять трудовую дея-
тельность, то есть четко обозначенные трудовые 
функции по установленной схеме. Но при этом, 
являясь социумом, то есть структурой, в которой 
волны распространяются по далеким от детер-
минанты законам, персонал требует дополни-
тельной настройки и контроля. 

Во-вторых, элемент системы «персонал» - 
человек – также сочетает в себе в рамках про-
изводственного процесса два сложно связанных 
функционала – работник и член общества. Ре-
зультат производственного процесса важен для 
них одинаково, но по разному мотивационному 
базису. Соответственно, ошибка на любом из 
перечисленных уровней может иметь равный 
по тяжести последствий результат. 

В связи с этим, задача организации произ-
водства относительно управления персоналом 
сводится к максимальному снижению вариа-
бельности выходных характеристик продукции 
за счет декомпозиции системы «персонал» на 
прогнозируемые по свойствам подсистемы и 
воздействие на них с целью придания траекто-
рии поведения, обеспечивающей заданный уро-
вень качества производственных процессов.

Сформулированная задача в теории управ-
ления качеством на сегодняшний день может 
быть легко отнесена к области оперативного 
управления процессами. Изменения, происхо-
дящие во всех мировых структурах, правильней 
сказать, скорость перемены входных условий 
процессов функционирования всех элементов 
нашей жизни, требует быстрого реагирования, 
которое как раз и свойственно оперативному 
управлению.

1. СУЩНОСТЬ ОПЕРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
КАЧЕСТВОМ ПЕРСОНАЛА

В теории менеджмента XXI века произошли 
изменения, касающиеся понятийного аппарата, 
объектов и условий применения терминов, ме-
тодов и инструментов, известных и вновь соз-
даваемых.

Термин «оперативное управление» на про-
тяжении развития научной организации труда 
подразумевал деятельность, направленную на 
быстрое реагирование в условиях изменения пла-
новых параметров. В то же время, за ним закре-
плялось планирование на краткосрочный период. 
Далее, если рассматривать русскоязычный глосса-
рий, происходили преобразования, в результате 
которых были выделены и разнесены по функци-
оналу «диспетчирование», «оперативно-кален-
дарное планирование»,  «оперативное планиро-
вание», «регулирование» и т.д. При этом, разные 
школы и исследователи до сих пор предлагают 
различные трактовки этих понятий. Так, диспет-
чирование определяют то как «заключительный 
этап оперативного планирования», то в более ши-
роком значении «централизация (концентрация) 
оперативного контроля и координация управ-
ления производственными процессами с целью 
обеспечения согласованной работы отдельных 
звеньев предприятия или группы предприятий 
для достижения наивысших технико-экономиче-
ских показателей, выполнения графиков работ и 
производственной программы» [6].

 
Рис. 1. Схема создания качества TPS
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Кроме того, выделение из общей теории на-
учной организации труда в отдельные дисци-
плины менеджмента, маркетинга, финансового 
управления и т.п. превратило их в определенные 
центры тяготения для использования общих 
терминов. Можно сказать, что периодически 
возникают тренды в этом направлении. Одним 
из таких условных трендов стало применение 
оперативного управления в области финансо-
вого менеджмента (вещного права). Именно в 
этом значении термин используется в Граждан-
ском Кодексе РФ [7].

Само понятие «оперативный» означает 
«связанный с операцией /  сопровождающийся 
операций / базирующийся на операции». В то же 
время среди синонимов к этому определению 
справочные ресурсы предлагают следующие ва-
рианты, относящиеся уже не к виду действий, 
а к времени или срокам их совершения – «бы-
стрый, своевременный, непосредственный». Со-
временная практический менеджмент исполь-
зует оба варианта. В отношении управления 
качеством персонала будет применяться имен-
но временной контекст.

В связи с отсутствием единообразного трак-
тования и с учетом ориентации на качество в 
целях настоящего исследования предлагает-
ся рассматривать оперативное управление в 
формулировке «Скоординированные методы 
и виды деятельности оперативного характера» 
(рис. 2).

 
Рис. 2. Формирование трактовки термина                        

в целях исследования

Оперативное управление объектом в соот-
ветствие с выбранной трактовкой включает: . составление краткосрочного плана дея-
тельности;. определение необходимых ресурсов;. контроль выполнения плана и выявление 
отклонений; . регулировании деятельности для устра-
нения последствий в результате произошедших 
отклонений;. постоянное совершенствование.

Цель оперативного управления в данной 
концепции – обеспечить выполнение утверж-

денного плана с оптимальными расходами ре-
сурсов, соблюдением сроков и направлением на 
постоянное совершенствование.

Уточним в рамках этой цели задачи опера-
тивного управления качеством персонала. 

В работе [8] авторами раннее были опреде-
лены обобщенные базовые показатели качества 
персонала предприятия транспортного маши-
ностроения:

1) наличие у персонала составляющих че-
ловеческого капитала из группы «созидание» 
(интеллект, знания, законопослушность, рабо-
тоспособность и др.) и отсутствие составляющих 
из группы «разрушение» (наличие вредных при-
вычек, отсутствие воспитания, небезопасное 
поведение, гражданская пассивность и др.);

2)возможность освоения требуемых компе-
тенций, постоянная готовность к их расшире-
ния (способность и готовность к обучению);

3) владение профессиональными компе-
тенциями и психофизиологической готовность 
применять их в заданных условиях.

Следует отметить, что оперативное управ-
ление начинает свою работу уже после перехода 
человека в категорию «персонал», то есть при-
нятием производственной авиастроительной 
системы конкретного ресурса в свою структуру. 
И здесь рассматриваемая система действует, со-
вершенно не отклоняясь от принципов общей 
теории систем, воспринимая человека – сотруд-
ника всего лишь как элемент, стараясь адапти-
ровать его под свои нужды, выровнять его пока-
затели качества под требуемый уровень целого, 
а не отдельных элементов. С этой точки зрения 
и должны быть сформулированы задачи опера-
тивного управления качеством персонала.

В отношении первого показателя качества 
они могут быть разделены на:. «задачи минимум». Включают контроль 
за сохранением состояния составляющих групп 
человеческого капитала «созидание» и «разру-
шение» на уровне, пропущенным входом в си-
стему, и быстрое реагирование с целью возвра-
та в исходное состояние в случае отклонения. В 
данном случае не оценивается, что именно и в 
какую сторону изменилось, последствия изме-
нений, а уже само наличие изменения воспри-
нимается как отрицательная реакция, которая 
требует компенсации;. «задачи максимум». Включают контроль 
не только за динамикой, но и определение на-
правление отклонения, а также его оценку для 
системы по шкале «положительное – отрица-
тельное». Отклонение в сторону положительного 
края потребует попутного толкающего действия 
оперативного управления, а отклонение в сто-
рону отрицательного – действия тормозящего и 
возвратного к исходному состоянию. Кроме того, 
эта группа задач будет включать реализацию по-
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шагового выполнения программы постепенного 
снижения отрицательных и роста положитель-
ных составляющих человеческого капитала. 

 Задачи оперативного управления качеством 
персонала по второму показателю сужаются от-
носительно рассмотренных выше, так как на-
правлены на обеспечение только одной спо-
собности – обучаемости. Здесь они включают 
контроль возможности сохранять и развивать 
эту способность, разработку и постоянную кор-
ректировку комплекса мотиваторов и стимулов 
к обучению, самосовершенствованию. 

Задачи по третьему показателю качества 
персонала подразумевают переход к профес-
сиональной составляющей с учетом возможно-
стей организма человека как носителя трудовых 
компетенций. Здесь контроль осуществляется 
не только относительно соответствия плано-
вым показателям. Требуется постоянная про-
верка актуальности уже самих плановых пока-
зателей в сравнении с изменением ближайших 
подсистем, всей производственной системы и 
окружающей средой. Техника и технологии раз-
виваются с заметным ускорением относительно 
времени. Экспоненциальный рост требует от 
производственной системы, особенно созда-
ющей технически сложные изделия подобные 
авиационной технике, постоянного отслежива-
ния изменений и перенастройки под них. В пер-
вую очередь, сейчас это касается цифровизации 
и автоматизации. Персонал предприятия так-
же должен меняться под требования внешней 
среды, чтобы соответствовать предъявляемым 
требованиям по профессиональным компетен-
циям, которые могут быть буквально полностью 
изменены в связи с переходом, например, от 
ручного труда к машинному.

Обозначенная тенденция роста скорости 
изменений в организации производственных 
процессов переводит задачи реагирования на 
них из разряда стратегических в оперативные, 
а поскольку персонал является самым сложным 
элементом производственной системы, то и пе-
рестройка его функционирования должна осу-
ществляться в первую очередь.

Но здесь необходимо также учитывать вто-
рой компонент рассматриваемого показателя 
качества, который, как было выявлено в резуль-
тате исследования, также является значимым в 
обеспечении общего результата деятельности 
– психофизиологическая готовность применять 
профессиональные знания, умения и навыки в 
определенных производственных условиях.

Для оценки возможностей оперативного 
управления в целях обеспечения такой готов-
ности необходимо понимать разницу, взаимос-
вязь и взаимозависимость таких понятий как 
«дееспособность», «трудоспособность» и «рабо-
тоспособность».

Как и многие понятия социально-органи-
зационных дисциплин они имеют различные 
трактовки, существенно влияющие на их опера-
ционность в рамках научного исследования. Но 
в отношении определенных раннее показателей 
качества персонала производства транспортно-
го машиностроения, все три имеют в своем спи-
ске на верхних позициях критерий «здоровье». 
Учитывая опыт всемирной борьбы с пандемией, 
можно сказать, что именно этот критерий дол-
жен стать ключевым показателем, на который 
будет направлено оперативное управление ка-
чеством персонала.

При этом в рамках данного исследования бу-
дет использоваться следующее трактование:

«Здоровье — это отсутствие болезни и немо-
щи, состояние полного физического, психиче-
ского и социального благополучия»;

«Болезнь — это состояние организма, вы-
раженное в нарушении его нормальной жизне-
деятельности, продолжительности жизни и его 
способности поддерживать свой гомеостаз». 

2. ЗНАЧИМОСТЬ ЗДОРОВЬЯ 
ПЕРСОНАЛА В ОБЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
 ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

В период пандемии всему миру пришлось 
столкнуться с ситуацией, когда ключевым кон-
тролируемым фактором при оценке качества 
персонала стало здоровье. Многие работодатели 
вынуждены были в условиях пиков заболеваемо-
сти принимать на работу людей, не обладающих 
достаточными знаниями, умениями или навы-
ками, но имеющими физическую способность 
трудиться. Одновременно многие специалисты 
должны были отстраняться от выполнения сво-
их обязанностей при отсутствии вакцинации. С 
другой стороны, здоровье работника всегда яв-
лялось объектом внимания, достаточно вспом-
нить привычную всем россиянам флюорогра-
фию: ее отсутствие резко переводит работника 
в категорию нетрудоспособного, то есть «нека-
чественного». 

Рассмотрим с позиции обеспечения эффек-
тивности производственной системы, к каким 
последствиям может привести невыполнения 
фактора «здоровье» в рамках требований по ка-
честву персонала. 

Принимаем, что производственная система 
может функционировать правильно, то есть по 
заданному плану, при условии наличия у каждо-
го элемента ее подсистемы «персонал» дееспо-
собности, трудоспособности и работоспособно-
сти – именно в таком порядке развертывания 
набора способностей человека. При этом опре-
деление состояния «здоров» относительно 
дееспособности и общей трудоспособности – 
одинаковое для всех и определяется базовым 
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набором психофизиологических показателей, 
а относительно профессиональной и специаль-
ной - дифференцировано в соответствии с про-
фессиограммой. 

Также принимаем, что переход между состо-
яниями «здоров» - «болен» происходит резко, 
и шкала выстраивается исключительно отно-
сительно тяжести состояния «болен». Наличие 
перехода между состояниями может быть опре-
делено как самим человеком, так и окружающи-
ми. Субъект, выявляющий переход, стохастичен 
и трудно прогнозируем не только сам по себе, 
но и по степени проявления внимания. Следует 
констатировать, что самооценка здоровья до-
статочно субъективна, а проявление внимания 
в этом направлении к другому ограничивается 
нежеланием получить неправильную социаль-
ную реакцию.   

С точки зрения границ производственной 
системы выявление отклонения от требований 
показателя «здоровье» может быть внешним и 
внутренним. Чем позже относительно входа в 
систему выявляется наличие дефекта, тем тя-
желее устранять последствия. Если нетрудоспо-
собность работника обнаруживается до начала 
рабочего дня, руководитель успевает принять 
меры для его замены, и производственный про-
цесс может понести лишь незначительные по-
тери. Если несоответствие обнаруживается или 
возникает в ходе производственного процесса, 
то это всегда вызывает его остановку, то есть по-
тери времени, и иногда материальные потери, 
если состояние человека привело к нарушению 
технологии выполнения операций. Для произ-
водства транспортного машиностроения, в ко-
тором большое количество работ выполняются 
в сложных условиях труда (работы на высотных 
стапелях, в ограниченных пространствах, в ус-
ловиях повышенного шума и вибрации и т.п.), 
требуют наличия специальной трудоспособ-
ности и имеют высокую стоимость, позднее (с 
ударением на о), относительно начала рабочего 
периода, выявление болезни работника приво-
дит к существенным потерям, в том числе эко-
номическим. 

Другой классификационный признак, с точ-
ки зрения которого оценивается тяжесть по-
следствий отклонения рассматриваемого по-
казателя качества персонала, – это скорость его 
обнаружения. Здесь действует общая теория 
менеджмента качества, которая давно вывела и 
подтвердила постулат: чем быстрее удается об-
наружить дефект, тем менее разрушительны его 
последствия. 

Производственная система проводит диа-
гностику здоровья работника в следующих ус-
ловиях для оценки:

1) работника в качестве своего будущего эле-
мента - первичный профосмотр;

2) прогнозируемого влияния факторов про-
изводства – плановый ежегодный профосмотр;

3) случайных (резко изменившихся) воздей-
ствий факторов производства -  внеплановый 
врачебный осмотр;

4) трудоспособности и работоспособности – 
наблюдение без привлечения медицинских ра-
ботников.

Самый частый случай – последний. Но 
именно для его осуществления система име-
ет ограниченный набор методов, в основном, 
органолептических и основанных на внешних 
признаках, тогда как большей точностью обла-
дают количественные исследования (например, 
анализы крови, измерение давления, снятие 
кардиограммы, рентгенография и т.п.). Поэто-
му изменение состояния в сторону ухудшения 
может быть замечено не сразу, а когда его нега-
тивное воздействие на результат процесса будет 
значительным. Здесь следует отметить, что вве-
дение в период пандемии обязательной термо-
метрии на входе в систему имело мощный поло-
жительный эффект, позволяя выявить больных 
на начальном этапе рабочего периода. 

В то же время, наблюдение процесса вход-
ного контроля на предприятии транспортного 
машиностроения – пропуск работников через 
проходную в начале рабочего дня – показало, 
что проведение измерения температуры при-
водило к снижению пропускной способности и 
формированию очереди, затора. Со стороны по-
тока наличие очереди всегда вызывает возму-
щение, которое, учитывая, что речь идет о пото-
ке не просто людей, а персонала, отрицательно 
сказывается на работоспособности. 

Действия по контролю состояния здоровья 
персонала на входе и внутри производственной 
системы в случаях оценки воздействия резкого 
внепланового изменения условий труда, а также 
текущего состояния входят в функции опера-
тивного управления качеством персонала. Как 
было доказано, эти функции трудоемки, сложно 
осуществимы и существенны по последствиям 
невыполнения. 

В связи с этим для повышения результатив-
ности оперативного управления качеством пер-
сонала предлагается автоматизировать его. 

3. ТРЕБОВАНИЯ К АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ 
СИСТЕМЕ ОПЕРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ ПЕРСОНАЛА

Все вышесказанное позволяет сделать вывод, 
что внедрение на предприятии транспортного 
машиностроения автоматизированной системы 
оперативного управления качеством персонала, 
целью которой будет выявления отклонений по-
казателя «здоровье», актуально и целесообразно, 
тем более, что по данным профсоюзной орга-
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низации «Конфедерация труда России», уровень 
смертности на отечественных предприятиях — 
один из самых высоких в мире [14].

Для формирования понимания структуры 
автоматизированной системы необходимо вы-
явить составляющие показателя качества пер-
сонала «здоровье».

Это возможно сделать на основании анализа 
симптомов болезней, доступных для контроля 
в производственных условиях. Авторами были 
проанализированы данные, представленные 
в официальной статистике Российской Феде-
рации, Международной организации труда и в 
частных исследованиях. Данные включали ча-
сто встречающиеся симптомы по отдельным 
группам заболеваемости населения по основ-
ным классам болезней и смертности населения. 
Согласно результатам анализа на первом месте 
по причинам смерти с начала этого столетия 
постоянно располагаются сердечно-сосудистые 
заболевания. При этом по всем практически по 
всем болезням среди симптомов присутствуют 
три, связанные с такими характеристиками пси-
хофизиологического состояния человека:. работа сердца – пульс;. артериальное давление;. температура тела.

Каждый из этих параметров интересен тем, 
что имеет диапазон значений, свойственных 
выполнению показателя качества «здоровье», и 
определяет несоответствие в случае отклонения 
в большую и меньшую сторону от этого диапа-
зона. Именно эти характеристики должны стать 
контрольными параметрами в проектируемой 
автоматизированной системе оперативного 
управления качеством персонала. Назовем эту 
совокупность «треугольник здоровья».

При этом важными будут являться не статич-
ные (на конкретный момент времени) значения 
данных параметров, а их динамика во времени. 
Это необходимо в связи с тем, что большое раз-
нообразие физиологического поведения людей 
существенно затрудняет диагностирование за-
болеваний. Поэтому обязательным требованием 
к обозначенной автоматизированной системе 
должно стать наличие возможности хранения и 
обработки данных за долгий период.

И последним требованием к автоматизи-
рованной системе должна стать возможность 
подачи сигнала в случае резкого изменения од-
ного или нескольких параметров «треугольни-
ка здоровья». Это особенно актуально в рамках 
функционирования производственной системы 
транспортного машиностроения, когда ряд сбо-
рочно-монтажных работ проводится в сложных 
и опасных условиях: на высоте, в замкнутом 
пространстве, на неустойчивой поверхности. 
Известны случаи, когда при выполнении ра-
бот во внутренних отсеках на крупном объекте 

транспорта (судне, самолете) работник погибал, 
так как никто просто не знал, что ему требуется 
помощь. В рамках трудовой среды сигнал дол-
жен передаваться ответственному лицу, которое 
отвечает за контроль производственного про-
цесса и сможет быстро среагировать в подобной 
ситуации, предотвратив тяжелые последствия 
для работника и производственной среды.

Таким образом, речь идет о создании авто-
матизированной системы, которая с помощью 
источника сбора данных по параметрам «пульс, 
артериальное давление, температура» будет:. формировать статистику по конкретному 
человеку (пользователю - работнику),. обеспечивать доступ к статистике самому 
пользователю,. обеспечивать доступ к статистике сотруд-
никам медицинских учреждений,. обеспечивать доступ к статистике полу-
чившим от пользователя разрешение субъектам. 

Работодатель, то есть его представители в 
установленных регламентом подразделени-
ях (например, медицинский служба предпри-
ятия), в том числе и руководитель первичного 
относительно пользователя звена или процес-
са, будет получать от разрабатываемой автома-
тизированной системы только сигнал критиче-
ского относительно статистических изменения 
показателей параметров «треугольника здоро-
вья». Можно сказать, что планируется реали-
зовать принцип пожарной сигнализации. Это 
позволит сразу же принять экстренные меры 
на рабочем месте, вызвать помощь, предот-
вратить ухудшение состояния работника, тем 
самым быстрее вернув его в работоспособное 
состояние. 

Сбор данных по параметрам здоровья воз-
можно будет проводить различными способа-
ми, комфортными для пользователя, среди ко-
торых можно перечислить фитнес-браслет (не 
всегда допустим при выполнении ряда сложных 
производственных работ), нательные датчики 
или подкожные чипы. Далее, в качестве приме-
ра будет использоваться фитнес-браслет.

Кроме устройства сбора данных система бу-
дет включать в себя программное обеспечение 
администрирования, которое устанавливается 
на стационарный компьютер или ноутбук, при-
ложение на смартфон, в том числе взаимодей-
ствующее со смарт-браслетом и базу данных, 
располагающуюся на серверах.

4. СОСТАВ И ПОРЯДОК
 ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ

Объектом автоматизации являются процес-
сы по сбору и анализу данных, а также процессы 
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подачи экстренных сигналов и сопутствующие 
им вспомогательные процессы.

Функциональный состав системы:. Доступ к сети Wi-Fi;. Связь смартфона с ПК по сети Wi-Fi и 
смарт-браслетом с помощью Bluetooth; . Доступ к смарт-браслету и получение дан-
ных с его датчиков;. Обработка входящих данных;. Хранение данных на смартфоне (времен-

ное) и на серверах (с заданным периодом);. Формирование отчета на основе анализа 
данных;. Управление экстренными сигналами;. Управление подключенными устройства-
ми с ПК;. Дополнительные возможности на усмо-
трение заказчика.

Технический состав:. Базовый модуль (платформа, поддержи-

 
Рис. 3. IDEF0. Диаграмма с узлом А-0

 
Рис. 4. IDEF0. Диаграмма с узлом А0
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вающая работу с операционной системой ПК и 
смартфона);. Программный модуль (программное обе-
спечение для ПК и приложения для смартфона);. Модуль связи (Wi-Fi и Bluetooth);. Модуль системы помощи;. Модуль внешней оболочки (в виде дизай-
но-графического оформления программного 
обеспечения и приложения);

. Модуль хранения данных.
Жизненный цикл автоматизированной си-

стемы. Процесс жизненного цикла автоматизи-
рованной системы в нотации IDEF0 приведен на 
Диаграмме А-0, Диаграмме А0, Диаграмме А1, 
Диаграмме А2, Диаграмме А3 и Диаграмме А32 
на рис. 3 – 8.

Схематичное отображение работы процесса 
сбора и передачи данных приведено на рис. 9.

Рис. 5. IDEF0. Диаграмма с узлом А1

Рис. 6. IDEF0. Диаграмма с узлом А2
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Вербальное описание процесса ЖЦ приведе-
но в таблице 1.

Требования к взаимодействию пользователя 
с приложением можно рассмотреть на диаграм-
ме вариантов использования на рис. 10.

Дополнительная информация: необходимо 
обеспечить возможность выхода из варианта на 
любом этапе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, можно сделать вывод, что 
если рассматривать оперативное управление 
как скоординированные методы и виды дея-
тельности, обеспечивающие быстрое реаги-
рование на изменение условий функциони-
рования производственной системы или ее 

Рис. 7. IDEF0. Диаграмма с узлом А3

Рис. 8. IDEF0. Диаграмма с узлом А32
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компонентов, то задачей оперативного управ-
ления качеством персонала будет обеспечение 
постоянного контроля и удержания на заданном 
уровне значений показателей качества. Основ-
ным показателем качества персонала следует 
считать «здоровье», так как именно он опреде-
ляет дееспособность, трудоспособность и рабо-
тоспособность персонала, которые необходимы 
для соответствующей трудовой деятельности. 
Осуществлять оперативное управление каче-
ством персонала актуально и целесообразно за 
счет внедрения автоматизированной системы, 
требованиями к которой должны стать:

1) выполнение контроля параметров «треу-
гольника здоровья» - пульса, артериального дав-
ления и температуры;

2) возможность сбора и обработки персо-
нальных статистических данных по этим пара-
метрам;

3) обеспечение подачи сигнала в случае от-
клонения от нормы перечисленных параметров 

ответственному от производственной системы 
для проведения им оперативного корректирую-
щего воздействия с целью спасения человека и 
предотвращению потерь предприятия.

Для достижения наиболее точного результа-
та все перечисленные выше параметры необхо-
димо считывать в режиме реального времени, 
формировать статистику в различных конфи-
гурациях и обеспечить поступление сигнала на 
персональное устройство пользователи и внутрь 
производственной системы на первичный от-
носительно пользователя уровень (мастер, бри-
гадир, начальник участка и т.п.) для возможно-
сти экстренного реагирования. 

Наличие подобной автоматизированной 
системы позволит не допустить превращение 
«дефектов персонала» в дефект продукции, 
ограничит проникновение проблемы вглубь 
производственной системы и сократит сроки 
возвращение характеристик показателей каче-
ства персонала к требуемым значениям. 

Рис. 9. Схематичное представление работы процесса сбора и передачи данных
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