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ВВЕДЕНИЕ

Известно, что диаграмма Парето - это гра-
фический инструмент, который позволяет визу-
ализировать распределение частоты различных 
факторов, влияющих на проблему. Она помога-
ет определить наиболее значимые факторы, на 
которые нужно обратить внимание в первую 
очередь, чтобы решить проблему максимально 
эффективно[1,3,6].

Применительно к экологической устойчи-
вости, диаграмма Парето может быть исполь-
зована для определения основных источников 
выбросов парниковых газов, которые вносят 
наибольший вклад в изменение климата. Сосре-
доточив усилия на сокращении этих выбросов, 
мы сможем добиться наибольшего прогресса в 
борьбе с климатическими изменениями.

То же самое касается социальных проблем. 
Диаграмма Парето позволяет определить ос-
новные факторы, которые препятствуют со-

циальному развитию. Например, неравенство 
доходов может быть одной из ключевых при-
чин, ограничивающих доступ к образованию и 
здравоохранению для значительной части на-
селения. Сосредоточив усилия на решении про-
блемы неравенства, мы сможем создать более 
справедливое и устойчивое общество.

Диаграмма Парето также помогает управ-
лять ресурсами, располагая их там, где они при-
несут максимальную отдачу. Понимание того, 
какие факторы являются наиболее важными 
для устойчивого развития, позволяет нам эф-
фективно распределять инвестиции и усилия, 
чтобы добиться наилучших результатов.

Принцип Парето гласит, что 80% послед-
ствий обусловлены 20% причин. То есть, не-
большое количество факторов (20%) несет от-
ветственность за большинство проблем (80%). 
Этапы работы диаграмма Парето представлены 
на рисунке 1.

Диаграмма Парето – это фактически вари-
ант гистограммы. Но в отличие от диаграммы 
Парето, которая дает графическое представле-
ние частоты наступления некоторого события, 
гистограмма показывает частоту попадания 
численного значения показателя в заданные 
интервалы, рис. 2.

К основным преимуществам диаграммы 
Парето относятся визуализация, фокусировка, 
управление ресурсами, улучшение принятия 
решений:

- визуализация (представляет данные в на-
глядном виде, что делает их более понятными);

- фокусировка (помогает сосредоточиться на 
наиболее значимых факторах, которые влияют 
на проблему);
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- управление ресурсами (позволяет распре-
делить ресурсы на решение наиболее актуаль-
ных проблем);

- улучшение принятия решений (обеспечи-
вает более обоснованное принятие решений).

Эта диаграмма предназначена для выявле-

ния главной проблемы и отражает следующие 
нежелательные результаты деятельности:

 - качество: дефекты, поломки, ошибки, отка-
зы, рекламации, ремонты, возвраты продукции;

- себестоимость: объем потерь, затраты;
- сроки поставок: нехватка запасов, 

Рис. 1. Этапы работы диаграмма Парето

Причины брака: 
1 - нарушение технологической дисциплины; 
2 - неудачная конструкция технологической оснастки; 
3 - дефекты сырья; 
4 - недостаточное освещение; 
5 - прочие причины.
Рис. 2. Диаграмма Парето по видам причин брака



120

Известия Самарского научного центра Российской академии наук, т. 26, № 4, 2024

ошибки в составлении счетов, срыв сроков 
поставок;

- безопасность: несчастные случаи, трагиче-
ские ошибки, аварии.

Данная диаграмма используется также для 
повышения качества продукции путем выявле-
ния наиболее частых причин брака, чтобы улуч-
шить процесс производства; для управления жа-
лобами клиентов методом определения наиболее 
частых причин жалоб, чтобы улучшить обслужи-
вание клиентов, для сокращения потерь иденти-
фицируя наиболее значимые факторы, которые 
приводят к потерям ресурсов и для управление 

проектами путем определение наиболее значи-
мых факторов, которые угрожают успеху.

Эффективность данной диаграммы зависит 
от качества собранных данных и правильной 
интерпретации результатов. Необходимо также 
учитывать, что причины устойчивого развития 
взаимосвязаны и решение одной проблемы мо-
жет привести к другим последствиям. Поэтому 
диаграмма Парето должна использоваться в 
комплексе с другими методами управления и 
планирования.

Диаграмма Парето - это ценный инструмент 
для управления качеством в системе устойчи-

Рис. 3. Авторская схема использования диаграммы Парето в системе устойчивого развития
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вого развития, так как она помогает выделить 
ключевые факторы, которые оказывают наи-
большее влияние на экологические, социальные 
и управленческие аспекты устойчивого разви-
тия. Схема использования диаграммы Парето в 
системе устойчивого развития представлена на 
рисунке 3.

Укажем на области применения диаграммы 
Парето в системе устойчивого развития:

- сокращение выбросов парниковых газов, 
то есть идентификация наиболее значимых ис-
точников выбросов и разработка стратегии по 
их уменьшению;

- улучшение условий труда, а именно, выяв-
ление ключевых факторов, которые влияют на 
уровень удовлетворенности сотрудников, и вне-
дрение мер по их улучшению;

- повышение социальной ответственности 
путем определения наиболее важных аспектов 
социальной ответственности для компании и 
разработка соответствующих политик.

Диаграмму Парето в системе устойчиво-
го развития обычно крупные промышленные 
предприятия используют для оптимизации ре-
сурсов, повышения прозрачности, так как она 
демонстрирует заинтересованным сторонам 
(инвесторам, клиентам, сотрудникам), что ком-
пания серьезно относится к принципам устой-
чивого развития, и фокусировки на ключевых 
факторах. 

Диаграмма Парето является инструмен-
том визуализации и анализа данных, осно-
ванным на принципе Парето, который наблю-
дает неравномерное распределение причин и 
следствий. 

Предлагается алгоритм обоснования ис-
пользование диаграммы Парето, рис. 4.

1) Принцип Парето. Этот принцип, наблюда-
емый во многих сферах жизни, является эмпи-
рическим наблюдением. Он не является строгим 
математическим законом, но подтверждается 
многочисленными наблюдениями и исследова-
ниями;

2) Статистический анализ: Диаграмма Паре-
то использует статистический анализ для опре-
деления частоты встречаемости разных причин. 
Она позволяет визуализировать распределение 
данных, которое, как правило, показывает, что 
небольшое количество причин отвечает за боль-
шинство проблем;

3) Практические примеры: Существуют мно-
жество практических примеров, где диаграмма 
Парето успешно применялась для идентифика-
ции ключевых факторов, влияющих на пробле-
мы. Например, в производстве:

  - 80% брака может быть вызвано 20% дефек-
тов в процессе производства;

- 80% рекламаций клиентов может быть свя-
зано с 20% причинами, например, плохим об-
служиванием;

4) Логическое обоснование: Диаграмма Па-
рето основывается на логическом предположе-
нии, что, если мы можем идентифицировать и 
устранить самые частые причины, мы можем 
значительно сократить количество проблем.

По мнению авторов, доказательства эффек-
тивности диаграммы Парето подтверждает мно-
гими факторами, например, повышение эффек-
тивности (если после использования диаграммы 
Парето удается сократить количество проблем, 
это подтверждает ее эффективность), сокраще-
ние затрат (если удается сэкономить ресурсы, 
сосредоточившись на решении наиболее важ-
ных проблем, это также подтверждает ее эффек-
тивность), повышение удовлетворенности (если 
диаграмма Парето помогает улучшить качество 
продукции, услуги, или решить другие важные 
проблемы, это приводит к повышению удовлет-
воренности клиентов и сотрудников) [2-5].

В целом, эффективность диаграммы Парето 
подтверждается как эмпирическими наблюде-
ниями, так и практическими примерами. Она 
является ценным инструментом для управле-
ния качеством и позволяет сосредоточить вни-
мание на наиболее важных проблемах.

Диаграмма Парето тесно связана с системой 
менеджмента качества (СМК), поскольку она яв-
ляется важным инструментом для идентифика-
ции и устранения основных причин несоответ-
ствий и улучшения качества.

Интеграция диаграммы Парето в СМК:
- ISO 9001: Международный стандарт ISO 

9001 для систем менеджмента качества реко-
мендует использование диаграммы Парето в 
качестве инструмента для анализа данных и 
определения областей для улучшения [7, 8, 10].

Рис. 4. Алгоритм обоснования использование 
диаграммы Парето
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- Этапы СМК: Диаграмма Парето может ис-
пользоваться на различных этапах СМК, включая:

  1. Планирование: Идентификация критиче-
ских характеристик качества и потенциальных 
причин их несоответствий.

  2. Выполнение: Сбор и анализ данных о несо-
ответствиях для определения основных причин.

  3. Проверка: Оценка эффективности кор-
ректирующих действий и выявление областей 
для дальнейшего улучшения.

  4. Улучшение: Постоянная идентификация 
возможностей для повышения качества и сни-
жения вариаций.

Интеграция диаграммы Парето в СМК по-
могает организациям постоянно улучшать ка-
чество своей продукции и услуг, удовлетворять 
требования клиентов и повышать общую эф-
фективность бизнеса.

ВЫВОДЫ 

Диаграмма Парето - это мощный инстру-
мент для решения проблем, который помогает 
сосредоточить внимание на наиболее важных 
факторах и добиться максимально эффектив-
ных результатов. 

Также она является ценным инструментом 
для достижения устойчивого развития. Она по-
зволяет нам сосредоточить внимание на наибо-
лее важных факторах, эффективно распределять 
ресурсы и добиваться наилучших результатов 
в решении глобальных проблем. Вместе с дру-
гими методами управления и планирования 
диаграмма Парето может помочь создать более 
устойчивое будущее, что определено основны-
ми нормативными документами в части устой-
чивого развития [9,11].
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