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ВВЕДЕНИЕ

Задача обеспечения технологического суве-
ренитета носит масштабный характер и охваты-
вает все подсистемы производства: снабжения 
производственных процессов (источники сы-
рья, материалов, запчастей, комплектующих), 
основных фондов, IT-поддержки (переход к оте-
чественному программному обеспечению). По-
следняя задача становится неотъемлемым эле-
ментом выстраиваемой конкурентоспособной и 
эффективной системы менеджмента. 

Если предприятие реализует также иннова-
ционную деятельность (выпуск инновационной 
качественно новой продукции, внедрение про-
цессных инноваций), то имеет место инноваци-
онная система менеджмента качества. В услови-
ях формирования цифровых производственных 
систем инновационная система менеджмента 
качества (СМК) функционирует на базе цифро-
визации процессов и операций, которая стиму-
лирует инновации и способствует заметному 
повышению эффективности предприятия [2]. 

Эффективность цифровых производствен-
ных систем осложняется наличием вероятности 

аварийных случаев. Важной проблемой являет-
ся выявление факторов возникновения аварий и 
их предупреждения, обеспечения безопасности 
предприятия (экологической, промышленной). 
Для оценки вероятности наступления аварий-
ных ситуаций пригодны статистические методы 
(диаграмма разброса, корреляционно-регресси-
онный, дисперсионный анализ, теория массово-
го обслуживания, функционально-стоимостный 
анализ, нейронные сети и др.) и инструменты 
(SPSS, Statistica, Loginom и др.) [3]. Включение 
инструментария статистического анализа в 
программные решения поддержки системы ме-
неджмента качества может способствовать по-
вышению эффективности функционирования 
отдела технического контроля за счет обработки 
большого массива оперативных данных.

ПРОГРАММНАЯ ПОДДЕРЖКА СИСТЕМЫ 
МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

Программная поддержка системы менед-
жмента качества должна охватывать такие функ-
ции, как управление рисками, мониторинг и 
прогнозирование аварийности и несчастных слу-
чаев, несоответствий и дефектов. В связи с этим 
важным становится поиск программного обеспе-
чения, позволяющего автоматизировать ведение 
процессов разработки, перевод в цифровую обо-
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лочку, изменения нормативной документации в 
области системы менеджмента качества.

Проблема программной поддержки систе-
мы менеджмента качества рассмотрена в трех 
аспектах.

1) Программное обеспечение по управлению 
бизнес-процессами и документами. Система ме-
неджмента качества рассматривается в каче-
стве процесса, который требует регламентации, 
привлечения ресурсов (входы), определения 
ответственных лиц, системы показателей и т.д. 
Автоматизация данного процесса позволяет 
оптимизировать ресурсообеспечение, органи-
зацию управления операциями, соответствие 
результатов процессов установленным требо-
ваниям. В контексте процессного подхода среди 
распространенных инструментов следует отме-
тить программные продукты:

– Aris (Германия, компания Software AG);
– ELMA, включая модули ELMA BPM, ELMA 

ECM+, ELMA Проекты (Россия, ООО «ЭЛМА»), ре-
естровая запись № 1831 от 23.09.2016 в Реестре 
российского программного обеспечения;

– Naumen Service Management Platform, 
включая Naumen BPM (Россия, Группа компа-
ний NAUMEN), реестровая запись №  5263 от 
26.02.2019;

– модуль «Управление деловыми процесса-
ми» программного продукта «Парус-Преприя-
тие 8» (Россия, Корпорация «Парус»), реестровая 
запись № 2948 от 14.03.2017;

– Directum RX (Россия, ООО  «ДИРЕКТУМ»), 
реестровая запись № 4499 от 16.04.2018;

– Business Studio (Россия, Группа компаний 
«Современные технологии управления»), рее-
стровая запись № 455 от 18.04.2016 и др.

Возможности программ данного класса по-
зволяют описывать процессы и процедуры, свя-
занные с разработкой, внедрением и поддер-
жанием актуальности документации в области 
управления качеством (требование, закрепленное 
в стандарте ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы ме-
неджмента качества. Требования» [1]). Ведение 
документооборота в сфере управления качеством 
отличается трудоёмкостью и инфоёмкостью, тре-
бует регулярного обновления в соответствии с из-
менениями и дополнениями в области стандар-
тизации, привлечения специалистов из разных 
структурных подразделений предприятия на ос-
нове совместной работы по процессам [6]. 

2) Наличие модуля СМК.
Среди перечисленных выше программ-

ных решений широкий функционал предла-
гает Business Studio: проектирование системы 
управления, включая организационную струк-
туру организации и создание стратегической 
карты предприятия; разработка сбалансирован-
ной системы показателей; имитационное моде-
лирование; разработка системы менеджмента 

качества. Последний упомянутый модуль вклю-
чает 4 подфункции и обеспечивает автоматиза-
цию ряда трудоёмких этапов ведения системы 
менеджмента качества (рисунок 1).

Процессы, предусмотренные регламентом, 
представлены в нотации IDEF0, преимущества 
которой сводятся к возможности отразить вхо-
ды, выходы, управление и механизмы на каж-
дом этапе той или иной подфункции. На этапе 
разработки целей в области качества имеется 
возможность отразить цели на стратегической 
карте организации (например, повышение ка-
чества продукции). Также процессы в области 
менеджмента качества могут быть отражены в 
нотациях BPMN, EPC, Процедура и др.

Business Studio обеспечивает ввод данных 
о документации системы менеджмента каче-
ства, включая такие параметры, как версия до-
кумента, область распространения, статус, дата 
введения в действие, приказ, ответственный 
за хранение, разработчик и др. Обнаруженные 
несоответствия вносятся в виде сообщений о 
несоответствии с указанием данного несоот-
ветствия, места обнаружения и источника ин-
формации [5].

Модуль по управлению качеством выделен 
также в программном комплексе TRIM (рее-
стровая запись № 1235 от 05.09.2016 в Реестре 
российского программного обеспечения). Осо-
бенностью системного решения «TRIM-Quality 
management system» (TRIM-QMS) (рисунок 2) 
является дополнение требований ИСО 9000 по-
ложениями экологического менеджмента ИСО 
14000. Модулями программного решения яв-
ляются «Управление качеством» (TRIM-QM), 
«Документооборот» (TRIM-DOC), «Каталог» 
(TRIM-С), «Персонал» (TRIM-Р), «Администра-
тор (TRIM-А).

К возможностям модуля TRIM-QM относятся [7]: 
– построение дерева процессов и работ по 

управлению качеством, закрепление ответ-
ственных лиц, сроков и ресурсов, что в совокуп-
ности позволяет формировать общею картину 
задач и загруженности персонала; 

– автоматизированное уведомление пользо-
вателей о вносимых изменениях в систему ме-
неджмента качества;

– формирование отчетности о выполненных 
работах («Журнал выполненных работ»);

– анализ результативности процессов в рам-
ках СМК на основе ключевых показателей эф-
фективности («Журнал параметров»);

– фиксирование отклонений и управление кор-
ректирующими и предупреждающими действия-
ми («Журнал протоколов несоответствий») и др.

Альтернативным и более универсальным 
вариантом автоматизации процессов менед-
жмента качества в организации, оценки их 
эффективности является решение TRIM-Q2M 
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(TRIM – Quick quality management), коробочного 
типа и не требующее доработки. От пользовате-
ля требуется лишь внесение собственных корпо-
ративных данных и документации. Модульны-
ми элементами программы являются TRIM-QM, 
TRIM-DOC, TRIM-С, TRIM-А [9]. 

Среди специализированного программного 
обеспечения в сфере СМК также следует выделить 
«Intranet: ISO» – программу для автоматизации 
управления процессами системы менеджмента 
качества от российского разработчика ООО «СК». 
Программа зарегистрирована в Реестре россий-

: :
–
–
–
–
–
–

Рис. 1. Содержание модуля «Разработка системы менеджмента качества» в Business Studio 
(построено по [5])
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ского программного обеспечения, реестровая за-
пись № 4346 от 29.03.2018. Если Business Studio 
– программа «коробочного» типа, то Intranet: ISO 
переходит в разряд облачных решений.

3) Подмодуль «технологический суверенитет» 
в модуле системы менеджмента качества.

Представленный выше обзор программной 
поддержки системы менеджмента качества по-
зволяет констатировать пробел в части отраже-
ния процессов, способствующих обеспечению 
импортозамещения и технологического сувере-
нитета. В связи с этим видится перспективным 
исследование и развитие функционала программ 
автоматизации СМК. В результате аналитическо-
го обзора зарегистрированных программ для 
ЭВМ (опубликованных на официальном сайте 
Роспатента) выявлена слабая представленность 
разработок подобного характера.

Упоминание технологического суверенитета 
встречается в программе для ЭВМ «Диагностика 
импортонезависимости промышленного пред-
приятия» (А.И. Шинкевич, Ф.Ф. Галимулина, 
Н.В. Барсегян; номер регистрации 2022680491 
от 02.11.2022), а также базах данных «Трансфер 
научных результатов аграрных вузов в агропро-
мышленный комплекс» (К.П.  Колотырин, К.А. 
Петров, Е.В. Бородастова; номер регистрации 
2023624515 от 11.12.2023), «Российские при-
боры контроля климатически активных газов» 
(Е.А. Муравьева, Е.С. Кулакова; номер регистра-
ции 2022623757 от 30.12.2022), «База данных о 
крупнейших инвестиционных проектах Рос-
сии до 2030 г.» (А.В. Котов; номер регистрации 
2023624614 от 13.12.2023) [4]. Однако отмечен-
ные разработки не охватывают процессы и до-
кументооборот системы менеджмента качества.

Технологический суверенитет – это состоя-
ние, одним из направлений достижения кото-
рого является импортозамещение, импорто-
опережение (как процесс). Информационная 
поддержка импортозамещения нашла отраже-
ние в следующих разработках: программы для 
ЭВМ «Система для анализа планов мероприя-
тий по импортозамещению (АС Импортозаме-
щение-1)» (Ю.Н. Косенко, С.Н. Типикин; номер 
регистрации 2016614465 от 25.04.2016), «Про-
тотип отраслевого портала информационно-
аналитической поддержки импортозамещения 
в ТЭК» (А.В. Трусов, В.А. Трусов; номер реги-
страции 2017616121 от 01.06.2017), «Аппаратная 
программа оценки эффективности регулиро-
вания импортозамещения в условиях кризиса» 
(Р.Е. Балтер; номер регистрации 2023681771 от 
18.10.2023) и др. [4]. 

ФУНКЦИОНАЛ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ СМК

 Выявленная ограниченность автоматизиро-
ванных систем менеджмента качества в контек-
сте мониторинга и диагностики мероприятий в 
области импортозамещения и технологическо-
го суверенитета позволила систематизировать 
функционал программного обеспечения СМК 
(рисунок 3), что обусловливает потребность 
разработки такого программного обеспече-
ния (модуля), которое будет сочетать основные 
структурные элементы СМК и решение задачи 
обеспечения технологического суверенитета. 
Предлагается назвать данный структурный эле-
мент программы «Обеспечение технологиче-
ского суверенитета (ОТС)». 

Рис. 2. Функциональные модули TRIM-QMS (построено по [7])
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К числу справочников, используемых сегод-
ня в программном обеспечении СМК, относят-
ся «Процессы», «Работы», «Продукция», «Про-
цедуры», «Стандарты», «Пакеты документации 
СМК», «Распорядительные документы», «Требо-
вания», «Шаблоны отчетов», «Ответственный», 
«Исполнитель», «Цели», «Показатели», «Несоот-
ветствия», «Последствия». Примерами элемен-
тов таких справочников являются [5,7]:

а) процедуры: внутренний аудит, коррек-
тирующие действия, управление документами, 
управление записями, управление несоответ-
ствиями;

б) требования: требования потребителя, за-
конодательные требования и др.;

в) отчеты: журнал выполненных работ, жур-
нал протоколов о несоответствии, статистиче-
ские отчеты;

г) документы СМК: Политика в области ка-
чества, Руководство по качеству, регламент 
процессов, должностные инструкции, техноло-
гическая документация, график создания по-
ложений о подразделениях, график создания 
должностных инструкций и др.;

д) распорядительные документы: приказы, 
распоряжения и др.;

е) несоответствия: не документировано, не ат-
тестовано испытательное оборудование, не пред-
ставлен график, не выполняется график и т.д.

Дополнением к новому модулю может слу-
жить справочник «Показатели технологического 
суверенитета»: доля отечественной продукции 
в общем объеме ресурсов; доля отечественных 
машин и оборудования; использование отече-
ственного программного обеспечения в струк-

туре автоматизированной системы управления 
предприятием и т.п. Соответствующая инфор-
мация должна быть закреплена во внутренней 
документации предприятия, включая Политику 
в области качества, Руководство по качеству.

Модуль ОТС должен быть интегрирован с 
другими программными компонентами СМК, 
а сквозными должны быть такие элементы, как 
продукция, процессы, планы, показатели, доку-
менты, ресурсы, отчеты, подразделения. Инте-
грация обеспечит доступ к релевантным данным 
о решении задачи обеспечения технологическо-
го суверенитета в сочетании с требованиями 
СМК. Внедрение модуля ОТС не видится капита-
лоемким, а рассматривается как модернизация 
корпоративной информационной системы в 
ответ на вызовы современности. Такое решение 
может послужить рычагом повышения качества 
выпускаемой продукции. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

 Таким образом, выявлена ограниченность 
автоматизированных систем менеджмента ка-
чества в контексте мониторинга и диагностики 
мероприятий в области импортозамещения и 
технологического суверенитета. Сформулирован 
вывод об ограниченном ассортименте комплекс-
ных программах решений в области менеджмен-
та качества, обоснована необходимость и целесо-
образность развития существующих вариантов 
функционала программных продуктов поддерж-
ки СМК за счет включения модуля ОТС, позволя-
ющего оценить вклад предприятия в наращива-
ние технологического суверенитета страны.

Рис. 3. Систематизация функционала программного обеспечения СМК 
(обобщено автором)
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