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ВВЕДЕНИЕ

Современный мир продолжает совершен-
ствоваться и приспосабливаться к изменяю-
щимся потребностям промышленности и обще-
ства. Текущие тенденции развития экономики и 
промышленности требуют от компаний не толь-
ко оптимизации имеющихся ресурсов и процес-
сов, но и применения инновационных подходов 

и технологий для управления производствен-
ными системами. К ключевым факторам ин-
новационного мышления относятся контекст 
(общая ситуация в организации), человеческие 
ресурсы, факторы содействия (благоприятные 
условия, создающие возможности) и имеющи-
еся ограничения. Именно взаимодействие (в 
комбинации) между этими четырьмя фактора-
ми и соотношение их реальных возможностей 
формирует подход к инновационному мышле-
нию, приемлемый для данной организации. [1]

Индустрия 4.0 предполагает новый подход 
к производству, основанный на масштабном 
внедрении информационных технологий в про-
мышленность, комплексной автоматизации 
всех бизнес-процессов организации и широком 
распространении искусственного интеллекта во 
всех сферах деятельности человека. К ее преиму-
ществам относятся повышение производитель-
ности, улучшение безопасных условий труда 
работников, повышение конкурентоспособно-
сти, производство новых продуктов, внедрение 
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Текущие тенденции развития экономики и промышленности требуют от компаний не только 
оптимизации имеющихся ресурсов и процессов, но и применения инновационных подходов и 
технологий для управления производственными системами. В результате чего повышение эф-
фективности производства является приоритетной целью и требует от всех заинтересованных 
сторон постоянного и непрерывного развития. Организации стремятся повышать собственную 
эффективность разными способами, позволяющими повысить эффективность производствен-
ных систем для поддержания конкурентоспособности на рынке. В статье рассмотрена функци-
ональная перестройка производственных структурных подразделений коммерческой компании. 
В рассматриваемой организации использован инновационный подход к управлению производ-
ственной системой, а именно, разделение производственной системы на четыре подразделения 
с разграничением по видам работ. Представлено описание анализа влияния реорганизации на 
эффективность работы компании, производительность и конкурентоспособность. После прове-
денной реорганизации в группе компаний существенно улучшилась производительность труда. 
Каждый отдел теперь занимается теми задачами, которые наилучшим образом соответствуют его 
компетенциям. Такая реорганизация позволила также усовершенствовать процесс взаимодей-
ствия между сотрудниками, что позволяет избежать дублирования функций и сосредоточиться 
на выполнении ключевых задач. В итоге результатом стало укрепление конкурентоспособности 
компании на рынке и увеличение количества успешно выполненных проектов и, соответственно, 
удовлетворенных заказчиков. Следует отметить улучшение экономической составляющей дея-
тельности компании, выраженной в стабильном увеличении как выручки и валовой прибыли, так 
и рентабельности продаж. В заключении отмечается важность использования инновационных 
подходов к организации и управлению производством в целях оптимизации бизнес-процессов с 
сохранением конкурентных преимуществ на рынке. Открытость к новым идеям и использование 
инновационных подходов – это ключевые факторы успешного развития современных компаний.
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современного программного обеспечения в 
производственно-экономическую деятельность 
предприятий и др. [2]

Повышение эффективности производства 
всегда являлось приоритетной целью, как ме-
неджмента, так и собственников коммерческих 
предприятий, и требует от всех заинтересован-
ных сторон постоянного и непрерывного раз-
вития. Организации стремятся повышать соб-
ственную эффективность разными способами, в 
том числе, используя различные методы стиму-
лирования работников. [2]

Целью исследования является поиск оп-
тимальных решений, позволяющих повысить 
эффективность производственных систем для 
поддержания конкурентоспособности на рынке 
компаний.

Для достижения своих целей и задач выбор 
формы поведения предприятия, при которой, 
по словам Л. Эрхарда, «максимально проявля-
ется частная инициатива и забота каждого о са-
мом себе» [3], становится оптимальной.

Одним из таких способов является функцио-
нальная перестройка подразделений компании, 
которая заключается в изменении структуры, 
организации и управления. В данной статье ис-
следуется опыт группы компаний «Центромон-
тажавтомактика», реорганизовавшей свой одно-
структурный инженерный центр, разделив его 
на четыре подразделения, что привело к повы-
шению удовлетворенности заказчика выполнен-
ными работами и увеличению объемов работы с 
соответствующим увеличением прибыли.

РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ

Реорганизация инженерного центра. 
Первоначально структура АО «НПО «ЦМА» вклю-
чала в себя одно структурное подразделение, со-
стоящее из специалистов разных направлений. 
Было принято решение о разделении бизнес-
процессов на четыре подразделения, каждое из 
которых выполняет определенные виды работ, 
согласно своих компетенций – Инженерный 
центр (проектирование и инжиниринг), ООО 
«Фай энд Ок Консалтинг» (разработка математи-
ческого и прикладного программного обеспече-
ния), Пусконаладочное управление (пусконала-
дочные работы), АО «Челнымонтажавтоматика» 
(строительно-монтажные работы) (рис. 1). 

Для каждого подразделения в АО «НПО 
«ЦМА» был определен состав рабочей группы, 
иначе говоря, кадровый состав.

Состав рабочей группы подразделения Инже-
нерный центр (проектирование и инжиниринг):. Главный инженер проекта – 1 человек, осу-
ществляет руководство проектом.. Ведущий инженер по автоматизации – 1 
человек;. Ведущий инженер-проектировщик – 1 че-
ловек;. Инженер по автоматизации 1 категории – 
1 человек;. Инженер по автоматизации – 2 категории 
– 1 человек;. Инженер проектировщик 1 категории – 1 
человек;

Рисунок 1. Структура АО «НПО «Центромонтажавтоматика» после реорганизации
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. Инженер проектировщик 2 категории – 1 
человек;. Инженер-программист – 1 человек;. Нормоконтролер – 1человек.

Состав рабочей группы подразделения Пуско-
наладочное управление (пусконаладочные рабо-
ты):. Ведущий инженер по наладке и испытани-
ям – 1 человек;. Инженер по наладке и испытаниям – 5 че-
ловек;. Наладчик контрольно-измерительных 
приборов – 5 человек.

Состав рабочей группы подразделения АО 
«Челнымонтаж автоматика» (строительно-
монтажные работы):. Начальник участка – 1 человек;. Производитель работ – 1 человек;. Мастер – 1 человек;. Электрик – 3 человека;. Электросварщик– 1 человек;. Электромонтажник – 5 человек;. Монтажник контрольно-измерительных 
приборов – 5 человек;

Состав рабочей группы подразделения ООО 
«Фай энд Ок Консалтинг» (разработка матема-
тического и прикладного программного обеспече-
ния):. Инженер-программист – 5 человек.

Оценка эффективности деятельности 
компании. При определении эффективности 
реорганизации структуры, как правило, учиты-
вается экономический, социальный эффект, а 
также удовлетворенность заказчиков. 

Экономический эффект может проявляться 
в виде экономии затрат в системе управления 
или в виде улучшения результатов производ-
ственной деятельности предприятия. Социаль-
ный эффект - в повышении производственной 
и общественной активности коллектива, улуч-
шении социально-психологического климата в 
коллективе, низким коэффициентом текучести 
кадров и т.п. Удовлетворенность заказчиков, 
важный инструмент увеличения прибыли, так 
как большую часть прибыли приносят именно 
лояльные заказчики, с которыми построены 
долгосрочные отношения. 

После проведенной реорганизации в группе 
компаний существенно улучшилась производи-
тельность труда. Сотрудники стали более сфо-
кусированы на определенной области работы, 
что способствовало повышению качества вы-
полняемых задач и сокращению времени на их 
выполнение. Каждый отдел теперь занимается 
теми задачами, которые наилучшим образом 
соответствуют его компетенциям, что повыша-
ет слаженность работы, а также продуктивность.

В частности, отдел по проектированию и 
инжинирингу занимается разработкой техни-

ческих решений и подготовкой проектной доку-
ментации для последующей реализации проек-
тов. Подразделение по разработке прикладного 
программного обеспечения разрабатывает ма-
тематическое и программное обеспечение про-
ектов. Пусконаладочное управление занимается 
настройкой и проверкой оборудования до сдачи 
объекта в эксплуатацию. Строительно-монтаж-
ное подразделение осуществляет фактическую 
установку средств измерений и оборудования 
на объект.

Такая реорганизация группы компаний «Цен-
тромонтажавтоматика» позволила также усовер-
шенствовать процесс взаимодействия между со-
трудниками. Теперь  каждое подразделение имеет 
четкую цель и роль в работе над проектами, что 
облегчает координацию между участниками про-
екта. Это позволяет избежать дублирования функ-
ций и сосредоточиться на выполнении ключевых 
задач, что, в конечном итоге, приводит к успеш-
ному выполнению проектов и укреплению конку-
рентоспособности компании на рынке. 

Следует отметить улучшение экономиче-
ской составляющей деятельности компании, 
выраженной в стабильном увеличении как вы-
ручки и валовой прибыли, так и рентабельности 
продаж (табл. 1).

Кроме того, созданная структура позволила 
увеличить объем работы по комплексной реа-
лизации проектов по созданию АСУТП, а также 
увеличить процент удовлетворенности заказчи-
ков (табл. 2), что, как уже было отмечено выше, в 
значительной степени влияет на долгосрочные 
отношения с заказчиком, а также на уровень 
прибыли. 

Показатели удовлетворенности, полученные 
ЦМА за период 2018 – 2022 гг., приведенные в 
таблице 2, как уже отмечалось выше, демон-
стрируют стабильный рост удовлетворенности 
заказчиков.

В ЦМА оценка удовлетворенности проводит-
ся по методике, приведенной в таблице 3, когда 
по завершению работ по проекту, представитель 
заказчика заполняет анкету удовлетворенности. 
Далее анкеты анализируются, в соответствии с ут-
вержденной в ЦМА методикой, и в конце года про-
водится оценка результата работы компаний ЦМА.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Организация производственной системы 
является важным аспектом управления совре-
менной компанией. В условиях жесткой конку-
ренции на рынке, необходимо постоянно искать 
возможности для оптимизации процессов, улуч-
шения эффективности и сохранения конкурент-
ных преимуществ. Функциональная перестройка 
организационной структуры предприятия может 
служить одним из таких инструментов, позволя-
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ющих компаниям реализовать свой потенциал и 
успешно достигать поставленных целей.

Залогом эффективного функционирования 
предприятия в условиях быстроменяющегося 
мира и ускоряющихся темпов развития тех-
нического прогресса является его способность 
оперативно адаптироваться к постоянно меня-
ющейся среде. 

Пример группы компаний «Центромонта-
жавтоматика» демонстрирует преимущества та-
кого подхода к управлению производственной 
системой. Разделение одного подразделения на 
четыре подразделения позволило оптимизиро-
вать процессы, повысить качество работы и про-
изводительность, а также укрепить конкуренто-
способность компании. Такой опыт показывает, 

 2018  2019  2020  2021  2022  
, 

 
 . 3 

71 77 87 95 99 

   % 
 

  

  (5) 1,00  , % =   
   (4) 0,75  , % =   

  (3) 0,50  , % =   
  (2) 0,25  , % =   

  (1) 0,00  , % =   

  
 100     

* 

Таблица 1 – Финансовый результат деятельности группы компаний «Центромонтажавтоматика» 
за период 2018-2022 гг.

*- основной вид деятельности

Таблица 2 – Анализ удовлетворенности заказчиков группы компаний «Центромонтажавтоматика» 
за период 2018 – 2022 гг.

Таблица 3 – Методика оценки удовлетворенности заказчиков 
группы компаний «Центромонтажавтоматика»

*Более 80 баллов – Высокая степень удовлетворенности заказчиков;
75-80 баллов – Средняя степень удовлетворенности заказчиков;
50-75 баллов – Недостаточная степень удовлетворенности заказчиков;
Менее 50 баллов – Низкая степень удовлетворенности заказчиков.
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что открытость к новым идеям и использование 
инновационных подходов – ключевые факторы 
успешного развития современных компаний.

В данном случае, разделение одного струк-
турного подразделения одной крупной компа-
нии на несколько подразделений, в том числе 
выделение подразделения в самостоятельное 
юридическое лицо является инновационным 
подходом к функциональной реорганизации, что 
дает возможность лучше организовать и коорди-
нировать работу разных специалистов над про-
ектами. Такой подход позволяет распределить 
нагрузку между сотрудниками, с учетом их ком-
петенций, способностей и предпочтений, что в 
конечном итоге повышает производительность.
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FUNCTIONAL RESTRUCTURING OF STRUCTURAL DIVISIONS OF COMMERCIAL ORGANIZATIONS 
AS AN INNOVATIVE APPROACH TO MANAGING THE PRODUCTION SYSTEM
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 Current economic and industrial development trends require companies not only to optimize existing 
resources and processes, but also to apply innovative approaches and technologies to manage 
production systems. As a result, increasing production effi ciency is a priority goal and requires 
constant and continuous development from all stakeholders. Organizations strive to improve their 
own effi ciency in a variety of ways to improve the effi ciency of production systems to maintain market 
competitiveness. The article examines the functional restructuring of the commercial company 
production structural divisions. The organization in question uses an innovative approach to managing 
the production system, namely, dividing the production system into four divisions, distinguished by 
type of work. The analysis description of the reorganization impact on the company’s performance, 
productivity and competitiveness is presented. After the reorganization, labor productivity in the group 
of companies signifi cantly improved. Each department now deals with those tasks that best correspond 
to its competencies. This reorganization also allowed us to improve the process of interaction between 
employees, which allows us to avoid duplication of functions and focus on performing key tasks. 
Eventually, the result was the strengthening of the company’s competitiveness in the market and an 
increase in the number of successfully completed projects and, accordingly, satisfi ed customers. It 
should be noted that the economic component of the company’s activities has improved, expressed in a 
stable increase in revenue and gross profi t, as well as profi tability of sales. In conclusion, the importance 
of using innovative approaches to organizing and managing production in order to optimize business 
processes while maintaining competitive advantages in the market is noted. Openness to new ideas and 
the use of innovative approaches are key factors for the successful development of modern companies.
Keywords: innovative approach, production effi ciency, productivity, performance assessment, 
competitiveness, reorganization.
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