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Тенденция стремительного появления но-
вых специальностей и компетенций, приводит 
к тому, что образовательные базы организаций 
и образовательных учреждений не успевают ре-
агировать на современные требования, быстро 
пересматривать образовательные программы, 
проводить переподготовку преподавателей и 
т.д. Можно выделить следующие ограничения:

На рынке труда наблюдается несоответствие 
основного профессионального образования 
соискателей и острый дефицит квалифициро-
ванных специалистов, под индивидуальные за-
просы работодателей и современных цифровых 
требований государства.

Долгая перестройка процессов профессио-
нальной подготовки или повышения квалифи-
кации по получению новых компетенций.

На многих предприятиях недостаточно раз-
вита системная работа по развитию и организа-
ции корпоративного обучения.

Отсутствие на предприятии внутрифирмен-
ных стандартов обучения руководителей раз-
ных уровней и кадрового резерва приводит к 
снижению производительности и качества про-
цессов.

Недостаточное финансирование обучения.
Эффективное и рациональное развитие от-

раслевых организаций (например, Государ-
ственного-муниципального управления) за-
труднено в силу отсутствия централизованных 
программ обучения направленных на улучше-
ние качества процессов и повышение произво-
дительности труда, не используется опыт луч-
ших практик по улучшению качества процессов 
и повышению производительности труда [1 – 3].

Создание некоторого обучающего центра, 
позволяющего формировать, тиражировать, 
развивать современные компетенции и объеди-
няющего:

1) Комплексный формат обучения. Обучения 
проводятся как в виде традиционных форматов: 
семинаров и тренингов, так и с применением 
форматов коучинга, стратегических сессий, ра-
бочий совещаний и кайдзен групп и другие. 

2) Модульные программы обучения. Про-
граммы обучения для разных уровней руко-
водства состоят из отдельных модулей, которые 
могут быть реализованы в зависимости от по-
требностей и задач организации. Выбор моду-
лей проходит после диагностики деятельности 
и зависит от уровня организационного развития 
управления.

3) Вертикальную интеграцию программ обу-
чения. Программы на разных уровнях взаимос-
вязаны между собой для формирования единой 
понятийной и терминологической базы для 
конкретного предприятия. Так обучение высше-
го руководства, среднего руководящего состава 
и линейных руководителей будет реализовано 
на единых стандартах и терминах.

4) Формирование корпоративной культуры 
и стандартов обучения. В результате реализа-
ции проекта формируется единая корпоратив-
ная культура, основой которой являются единые 
для всех уровней стандарты и управленческие 
процедуры.

5) Отраслевую специфику. При разработке 
стандартов внутрифирменного обучения учи-
тывается отраслевая специфика организации и 
к базовым блокам общих компетенций добавля-
ются узкоспециализированные.

В рамках данного исследования предлага-
ется рассмотреть возможность создания такого 
обучающего центра. Хорошей платформой для 
этого может стать отраслевой центр компетен-
ций (ОЦК). Это обучающая организация, создан-
ная в рамках отрасли или сферы деятельности, с 
целью развития и совершенствования профес-
сиональных навыков, знаний и компетенций 
работников в данной области. ОЦК обычно объ-
единяет представителей бизнеса, образователь-
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ных учреждений, государственных органов и 
других заинтересованных сторон для совмест-
ной работы над повышением квалификации и 
профессиональной подготовки специалистов в 
данной отрасли [4 – 5].

В рамках исследования предлагается исполь-
зовать следующее определение этого термина: 
ОЦК - образовательное пространство для орга-
низации процесса формирования и развития 
профессиональных и цифровых компетенций 
сотрудников и подготовки кадрового резерва.

ОЦК можно рассматривать как платформу 
для:

- Системной подготовки – комплексный под-
ход при выстраивании программ корпоратив-
ного образования через многообразие модулей 
и возможность их разнообразных комбинаций.

- Целевого формирование внутреннего ка-
дрового резерва организаций -возможность вы-
страивания индивидуальных траекторий обуче-
ния под задачи организации.

- Подготовки персонала разных поколений 
(BB, Х, Y) - использование активных форм обу-
чения, которые направлены на формирование 
компетенций у разного уровня готовности со-
трудников.

- Формирования портфеля компетенций со-
трудников - конкурентоспособность сотрудни-
ков организаций через подтверждение квали-
фикации специалистов.

- Обучения через практику - проведение об-
учения на рабочих местах с разбором текущих 
ситуаций по изучаемому модулю на территории 
организации.

- Сокращения затрат организаций на обуче-
ние – стоимость сокращается за счет отсутствия 
в организациях своих специалистов по вопро-
сам обучения, а использование услуг центра от-
раслевых компетенций.

Для реализации практико-ориентирован-
ных модульных программ обучения по разви-
тию компетенций сотрудников организаций на 
основе ОЦК даст конкурентные преимущества 
при:

- формировании и развитии кадрового ре-
зерва 

- оперативном освоении цифровых компе-
тенций

- оптимизации затрат на проведение обуче-
ния через сокращение расходов на внутренние 
отделы обучения кадров

Разрабатываемый проект позволит органи-
зовать гибкий процесс подготовки сотрудников 
организаций для формирования новых компе-
тенций, требуемых государством, потребителя-
ми и рынком труда. Отраслевые центры ком-
петенций могут заниматься оценкой текущих 
и будущих потребностей в кадрах, разработкой 
квалификационных требований, составлени-

ем учебных программ и курсов обучения, про-
ведением тренингов и семинаров, а также ор-
ганизацией сертификации специалистов. Они 
играют важную роль в поддержании и развитии 
квалификации работников в отрасли, а также в 
обеспечении соответствия их компетенций со-
временным требованиям рынка труда.

Разработанная Модель ОЦК для обучения 
сотрудников сферы с учетом современных тре-
бований рынка труда и задач государства пред-
ставлена на рисунке 1. 

Таким образом, предложенная модель ОЦК 
позволила структурировать основные элементы 
и увидеть их взаимосвязь, а первичный анализ 
рисков выявил первоочередные действия для 
создания ее устойчивости: сделать акцент на 
создание универсальных элементов цифрови-
зации для подготовки сотрудников организа-
ций, которые будут быстро реагировать на из-
менение законодательства и готовить кадры, 
которые смогут организовать обучение с учетом 
цифровых возможностей и отраслевой спец-
ифики подготовки специалистов.

Структура системы управления для обуче-
ния по модели ОЦК для обучения сотрудников 
с учетом современных требований рынка труда 
и задач государства представляет собой ряд раз-
делов, представленных в таблице 1.

Проведённое описание в таблице позволило 
структурировать элементы системы управления 
ОЦК, которые позволят сделать процесс предо-
ставления услуг эффективным и качественным. 
Следующим этапом станет разработка дорож-
ной карты проекта по созданию и методологи-
ческому оснащению отраслевого центра компе-
тенций с применением цифровых технологий.
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Таблица 1 – Структура системы управления ОЦК для обучения сотрудников 
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