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Нормы действующего законодательства 
определяют ответственность за  качество про-
изводимых  работ, товаров, оказываемых услуг.   
Организации, являющиеся производителями, 
продавцами и исполнителями, обязаны в рам-
ках действующего гражданского законодатель-
ства устанавливать гарантийный срок, в течение 
которого покупатель может потребовать безвоз-
мездного устранения недостатков [1 – 3].

Гарантийные затраты один из показателей, 
влияющий на прибыль предприятия, на маржи-
нальность продукта (рисунок 1).

Влияние на прибыль показателей рынка, 
цены, маркетинговой активности и себестоимо-
сти можно оценивать при помощи факторного 
анализа.

Затраты на гарантию одна из составляющих 
переменной себестоимости продукции [4, 5]. 
Хотя гарантия занимает незначительную долю 
(около 1%) в самой себестоимости, она имеет 
важную имиджевую составляющую продукции, 
от которой зависят будущие продажи. Да и сама 
удельная величина гарантийных затрат (1 мил-
лиард рублей).

Законодательством РФ предусмотрены два 
метода учета для целей налогообложения рас-
ходов на гарантийный ремонт и обслуживание: 
непосредственное списание фактически произ-
веденных в течение гарантийного срока затрат 
в состав прочих расходов, связанных с произ-

водством и реализацией; формирование резер-
ва на гарантийный ремонт с последующим спи-
санием фактически произведенных расходов за 
счет средств созданного фонда.

Второй метод предпочтительнее, так как 
позволяет правильнее отражать затраты по га-
рантии для управленческой отчетности. Для 
формирования резерва ключевой вопрос - раз-
мер ставки, которую мы обязаны направлять в 
резерв за каждый проданный автомобиль.

Основная сложность в том, что уже при реа-
лизации, при нулевом пробеге автомобиля, мы 
должны положить в резерв сумму гарантийных 
затрат, которая покроет затраты на ремонт ав-
томобиля в течении всего гарантийного срока.

На текущий момент ставки определяются 
в среднем по семействам на основании, име-
ющейся статистики, либо экспертно для новых 
моделей Усреднение ставки облегчает расчеты, 
но имеет существенные недостатки: из-за боль-
шого количества комплектаций, реализуемых 
каждый месяц, (более двухсот) средние оценка 
скрывает влияние фактора структурных изме-
нений в модельном ряде; затраты по гарантии 
одной модели в комплектации стандарт (Е0) и 
люкс (Е2) могут сильно различаться, так как раз-
ное количество комплектующих,  усреднение 
искажает расчет маржинальной эффективности 
конкретной комплектации, у дорогих комплек-
таций она будет завышена, а у дешевых зани-
жена; так как срок жизни комплектации менее 
двух лет, не удастся воспользоваться реальной 
статистикой гарантийных затрат по данной 
комплектации и нельзя показать величину га-
рантийных затрат конкретной комплектации; 
сложно делать прогноз ставки при изменении 
условий гарантии на автомобиль либо его кон-
кретный узел.
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Затраты по гарантии состоят из: затрат, 
подчиняющихся случайным процессам, когда 
при отказе, поломке клиент сам обращаемся в 
дилерский центр сразу либо при удобном вре-
мени, если можно продолжать эксплуатировать 
автомобиль; затрат (Отзывные компании), ко-
торые инициирует изготовитель, для возможно-
го предотвращения репутационных издержек и 
возможных исков от клиентов; расчеты ставки в 
каждом случае должны производится отдельно. 

Далее будет рассматриваться расчет ставки 
для случайных отказов.

Каждый комплектация автомобиля состоит 
из узлов, агрегатов и комплектующих. Каждый 
узел имеет свои показатели качества и свою ста-
тистику гарантийных затрат. Причем один узел 
может использоваться не только в разных ком-
плектациях, но и разных моделях.

Если предположить, что вероятности воз-
никновения дефектов в различных узлах не за-
висимы друг от друга, то ставка гарантийных 
затрат определенной комплектации будет равна 
сумме ставок каждого узла и комплектующих, 
входящих в нее.

               
,                (1)

где  – ставка отчисления в резерв на га-
рантийные затраты n-го узла, входящую в k-ую 
комплектацию;  – количество узлов в k-ой 
комплектации.

Ставка – это величина, зависящая от боль-
шого количества переменных

, (2)

где  – ставка гарантийных затрат на единицу 
продукции;  – дефектность n-го узла в тече-
нии срока гарантии;  – средняя стоимость 

нормо-часа услуг сервиса на устранение дефек-
тов n-го узла;  – трудоемкость устранения де-
фекта;  – средняя стоимость запасных частей; 

 – средняя стоимость материалов.
Рассмотрим показатель дефектности. Де-

фектность – количество отказов в гарантийный 
период эксплуатации. Она также зависит от 
многих параметров: 

- качества изготовления узла, качество кон-
струкции, 

- интенсивности использования автомобиля, 
- лояльность клиента к сервису бренда, 
- влияние условий эксплуатации
Интенсивность использования автомобиля 

будем оценивать интенсивностью эксплуата-
ции в месяц – расстояние, проезжаемое авто-
мобилем в месяц. Она хорошо описывается гам-
ма распределением, плотность распределения 
представлена на графике (рисунок 2).

Сделаем допущение, что интенсивность ис-
пользования автомобилей не меняется от пе-
риода гарантии. Тогда доля автомобилей с i-ой 
интенсивностью использования

  
,          (3)

где  – доля автомобилей с i-ой интенсивно-
стью использования ;  – функция 
распределения интенсивности использования.

Пробег автомобиля зависит от времени экс-
плуатации (месяц гарантии) и интенсивности 
эксплуатации (рисунок 3). 

 ,                       (4)

где  – интенсивность эксплуатации автомо-
биля в месяц (средний пробег автомобиля) i-го 
интервала использования;  – период гарантии 
(j-ый месяц) 

Рисунок 1 – Схема распределения затрат 
на обеспечение качества автомобилей на этапах жизненного цикла
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Рисунок 2 – Плотность распределения интенсивности использования автомобилей 
в функции среднего ежемесячного пробега

 

Рисунок 3 – Матрица распределения данных отражающих средний пробег автомобилей 
и время использования автомобиля (месяц гарантии)

Таблица 1 – Данные для гамма-распределение с параметрами a и b

ICOi 0 200 400 600 800 1 000 1 200 1 400 1 600 1 800 2 000 2 200 

Fa,b(ICOi) 0,0153 0,0685 0,1509 0,2488 0,3513 0,4506 0,5421 0,6234 0,6938 0,7534 0,8030 0,8438 

Pi 0,0000 0,0153 0,0533 0,0823 0,0979 0,1025 0,0993 0,0915 0,0813 0,0703 0,0596 0,0496 

                          

ICOi 2 400 2 600 2 800 3 000 3 200 3 400 3 600 3 800 4 000 4 200 4 400 4 600 

Fa,b(ICOi) 0,8769 0,9035 0,9248 0,9416 0,9548 0,9652 0,9733 0,9796 0,9844 0,9881 0,9910 0,9932 

Pi 0,0408 0,0331 0,0266 0,0212 0,0168 0,0132 0,0104 0,0081 0,0063 0,0048 0,0037 0,0029 
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Лояльность к сервису бренда будем оцени-
вать по прохождению технического обслужива-
ния на гарантийных машинах, по их доли заезда. 

Гарантийные обязательства предоставляют-
ся при выполнении 4 условий: максимальный 
пробег – 100 000 километров, 

срок гарантии 3 года (36 месяцев), 
прохождение ТО через каждые 15  000 км 

либо через 1 год (12 месяцев) эксплуатации.
 

  

       

(5)

Таким образом, за 3 года гарантии можно 
пройти от 2 до 6 технического обслуживания ав-
томобилей. Информация о прохождении ТО об-
рабатывается информационной системой и доли 
прохождения можно представить таблицей 2.

Эти условия позволяют построить матрицу 
с коэффициентами доли гарантийного парка, 
имеющего право на гарантийный ремонт от ин-
тенсивности пробега и срока гарантии. Цвета-
ми отмечены зоны технического обслуживания 
(рисунок 4).

Доля гарантийного парка от начального 
100% на j-ом месяце гарантии можно опреде-
лить по формуле

 ,               (6)

где  – доля прохождения технического обслу-
живания i-го интервала интенсивности исполь-
зования автомобиля  и j-го месяца гарантии

Добавим в модель фактор надежности
Доля отказов (вероятность дефектов) узла 

определяем по формуле
                   .                     (7)

Преобразуем формулу 

Таблица 2 – Усредненные статистические данные по уровню объема выпущенных автомобилей, 
проходящих техническое облуживание в гарантии

Рисунок 4 – Модернизированная матрица распределения данных,
 отражающих средний пробег автомобилей и время использования автомобиля (месяц гарантии)
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,                  (8)

где  – вероятность возникновения де-
фекта в изделии при i-ой интенсивности эксплу-
атации и j-ом периоде гарантии;  – пробег 
автомобиля при i-ой интенсивности эксплуата-
ции и j-ом периоде гарантии;  – параметр на-
дежности n-го изделия. Определяется на осно-
вании имеющейся статистики или экспертной 
оценки для нового изделия.

Количество дефектов узла
,  (9)

где,  – количество дефектов после j-ого 
месяца гарантии;  – количество проданных 
изделий 

, (10)

 – дефектность узла с учетом факторов 
лояльности клиентов к сервису бренда и интен-
сивностью использования автомобиля j-го ме-
сяца. 

Формула для анализа ставки отчисления в 
гарантийный ремонт автомобиля, состоящего 
из n узлов и комплектующих

.      (11)

Для анализа влияния гарантийных затрат 
на прибыль предприятия можно преобразовать 
формулу

. (12)

где  WExp – гарантийные затрат;  WS – количе-
ство реализованных автомобилей;  M – количе-
ство комплектаций отгруженных за период;  m 
– доля m-ой комплектации в отгрузке.

Используя формулу можно построить сле-
дующий факторный анализ, влияния выделен-
ных факторов на финансовые результаты пред-
приятия, разделив ответственность по службам 
предприятия.

Таким образом, модель факторного анали-
за затрат исходящей логистики на внутреннем 
рынке, может быть представлена в виде 

 , 
(13)

где рассматриваемые факторы:
N – Количество перевезенных автомобилей;
i- MIX географии поставок – доля перевезенных 

автомобилей в i-ый узел доставки (город);
ij – MIX места отгрузки – доля перевезенных ав-

томобилей в i-ый узел доставки из j-ого места отгруз-
ки ( j – от 1 до 3 заводы производители);

ijk – MIX видов транспорта – доля перевезенных 
автомобилей в i-ый узел доставки из j-ого места от-
грузки k-ым видом транспорта ( k – от 1 до 3 автомо-
бильный, железнодорожный, терминал);

ijkm – MIX тарифов перевозки – доля перевезен-
ных автомобилей в i-ый узел доставки из j-ого места 
отгрузки k-ым видом транспорта перевозчиком m-ого 
уровня;

Pijkm – полнота загрузки на автовоз перевезенных 
автомобилей в i-ый узел доставки из j-ого места от-
грузки k-ым видом транспорта перевозчиком m-ого 
уровня;

Tijkm – Тариф перевозки одного автомобиля пере-
везенного автомобилей в i-ый узел доставки из j-ого 
места отгрузки k-ым видом транспорта перевозчиком 
m-ого уровня.
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